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Velkommen til DISCnordic’s Kursusbog

DISCnordic blev stiftet i 2017 og er autoriseret Everything
DiSC®og The Five Behaviors® partner.

Vi tilbyder uddannelse i markedsledende HR-lgsninger,
der giver dig brugbar indsigt i dine medarbejderes
personlighed. Hvor er deres udviklingsmuligheder? Og
hvordan bruger de deres kompetencer bedst muligt — ikke
mindst i de teams, de indgar i?

Vores 'Best in Class’ Igsninger anvendes blandt andet til
ledelsesudvikling, teamsamarbejde, coaching, rekrutter-
ing, salgstreening og personlig udvikling. De er validerede
og gennemtestede og brugt igennem artier i hele verden
som feelles forstaelsesramme for sma og store organisa-
tioner inden for alle brancher. De viser vejen til en hgjef-
fektiv organisation, hvor trivsel og performance altid gar
hand i hand.

AUTHORIZED PARTNER

EVERYTHING

A Wiley Brand

Vi uddanner dig ikke kun i at forsta teorien bag veerktg-
jerne. Vi leegger stor vaegt pa, at du ogsa kan anvende
veerktgjerne i praksis og bringe dem i spil i din organisa-
tion. Til at statte dig i det har vi udviklet en lang reekke
unikke, praktisk anvendelige faciliterings-materialer — spil,
dialogkort, braetspil, teepper osv. — som gar det nemt og
inspirerende at arbejde med vaerktgjerne.

| DISCnordic ved vi, at uddannelse alene ikke skaber en
forandring. Den kommer farst bagefter, nar du skal til at
arbejde med materialer og koncepter i din egen organi-

sation. Derfor star vi klar med support, sparring og gode
rad, lige sa snart du har brug for det.

Rigtig god forngjelse med at leese vores kursusbog.

DISCnordic Teamet.

AUTHORIZED PARTNER

theFiye
Behaviors’

A Wiley Brand
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Everything DiSC®

Everything DiSC® er paraplybetegnelsen for et stort og
omfattende koncept, der arbejder ud fra en cirkumplex
DISC-model. Efter kurset far du adgang til at anvende
Everything DiSC® konceptet og de profiler, som harer til
dette. Kurset har fokus pa at traene lzesningen af profilen,
formidlingen af den i plenum og ikke mindst tilbage-
meldingen af profilen til respondenten i en 1:1 dialog.

EVERYTHING @
WORKPLACE

- 2@

WILEY

DISCinordic

WILEY

DiISCinordic

WILEY

WILEY

EVERYTHING @

@ EVERYTHING @

Under Everything DiSC® eksisterer forskellige profiler og
rapporter, som kan bruges i forskellige sammenhasnge
og til forskellige formal. Her pa siden findes det samlede
overblik over profilerne i Everything DiSC®.

EVERYTHING @

0

DISCinordic

DISCinordic
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EVERYTHING @

s
-

Agile EQ

Sabina Spencer
bty

DISCinardic DISClnordic

WILEY

Findes kun pa engelsk.
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Hvor og hvordan skaber DiSC® vardi?

FORSTA DIG SELV - FORSTA ANDRE - TILPAS DIN ADFARD

Medarbejderudvikling

Personlig indsigt styrker medarbejderes forstaelse af
egen adfaerd. Nar man far indsigt i sine handlings-
manstre, bliver det lettere at navigere i samarbejde og
skabe bedre relationer.

Teamudyvikling

Nar teamet kender hinandens motivationsfaktorer,
drivkraefter og handlemeanstre, skabes der forstaelse,
respekt og anerkendelse af forskelligheder og mang-
foldighed. Dette er grobunden for effektiv kommunikation
og godt samarbejde.

Rekruttering

Erfaringer og kompentencer siger noget om hvad kan-
didaten kan, DiSC® siger noget om hvordan kandidaten
formentligt vil ga til opgaverne, samt hvilket fokus ved-
kommende vil have i maden at handtere sit ansvar pa.
Kend dit team og saet dit team - ogsa ved hjeelp af viden
om adfeerd.

Ledelse

God ledelse er mange ting. Bevidstheden om egne moti-
vationsfaktorer og opmaerksomheden pa indsigtsomrader
i relation til samarbejde bade med egne medarbejdere og
blandt teamets medarbejdere er essentielt for en dygtig
leder.

Salg

Leer at laese din kunde og de drivkreefter, som motiverer
dem i kgbssituationen. Leer dine styrker og indsigter at
kende i forhold til din egen rolle som saelger i situationen.

Forhandling

Forsta din egen og din modparts adfeerd i forhandlings-
situationen. Laer at handtere forskellige forhandlingsstra-
tegier afhaengigt af din modparts fokus og praeferencer.

Facilitering og traening
Kend din fortrukne formidlingsstil og fa indsigt i dine delt-
ageres praeferencer og laeringsstile.

Forandringsprocesser

Vi imgdegar forandring forskelligt bl.a. afheengigt af, hvad
der motiverer os og driver os fremad i processen. Laer

at takle de forskellige tilgange til forandringsprocesser,
séledes at alle treekker i samme retning.

Coaching

Brug DiSC® som et supplement til din coaching, til at
skabe forstaelse for egen og andres adfaerd. Arbejdet
med tilpasnigen af egen adfaerd til specifikke situationer
kreever konstant opmaerksomhed for at opna effektivitet
0g succes.

BIN1El lale)gelle




DiSCP® - et kort over adfaerd

DiSC® handler om adfeerd. DiSC® modellen siger ikke
alt om en person. Langt fra. Men den siger noget helt
centralt om vores forskellige mader at beveaege os rundt
i verden pa, hvorfor vi nogle gange vil hver vores vej,
nogle gange ikke kan finde hinanden, og nogle gange
stgder sammen.

Pa samme made som vi pa landkortet kan kombinere de
fire verdenshjgrner i mange forskellige retninger, f.eks.
nord-nordast, kan vi i DiSC® modellen kombinere D, i,

S og C pa talrige mader. Vi kan bruge det til at angive
en persons koordinater, dvs. hvor de befinder sig pa
DiSC®-kortet, og hvor de maske er pa vej hen. | praksis
betyder det, at DiISC® modellen i den udgave, vi her ser
pa, er omkranset af otte ord, der ligesom verdenshjgrner
angiver de mal eller prioriteter, som personer med de
forskellige DiSC®-stile typisk orienterer sig mod i en given
kontekst.

Nar man beskriver et fladt landkort, giver man afkald pa
dybdedimensionen. Men ved at udelade denne, bliver det
lettere at navigere.

Pointen med et landkort er netop, at udelade en del af
virkeligheden for bedre at kunne fremhaeve det veesent-

lige i et overskueligt format.

Desuden er det langt fra altid ngdvendigt eller hensigts-

HANDLING

UDFORDRING
JAr3guywys

<\<<D$
(3)
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.
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)
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KONTINUITET

maessigt at inddrage dybdedimensionen, for at kunne
orientere sig.

Fordelen ved at tale om adfaerdsstil frem for personlighed
eller personlighedsfaktorer ligger derfor nok sa meget i, at
adfeerd er noget, vi principielt kan a&endre gennem bevid-
ste valg og @endring af vaner, selvom det nogle gange
kan veere vanskeligt i praksis.

Omvendt opfatter mange personlighed som noget relativt
fastlagt fra en tidlig alder — og som er sveert at eendre,
hvis overhovedet.
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det vi plejer. Den siger derfor i udgangspunktet ikke noget
om, at vi skal zendre os som personer, men spgrger
abent, om vi i nogle situationer kunne teenke os at handle
anderledes.

En persons DiSC®-stil endrer sig sjeeldent ret meget over
tid, ligesom den sjeeldent lader sig pavirke seerlig meget
af, hvilken situation vi har for gje, nar vi udfylder den.

Men selvom udgangspunktet derfor i praksis er det
samme i forskellige situationer, kan vi lsere os at veere
mere bevidst om vores adfeerd ved at reflektere over
vores DiSC®-profil, og dermed i hgjere grad agere pa
baggrund af bevidste valg end af simpel vane eller spon-
tan reaktion.

At koble DiSC® sproget pa vores interaktioner, kan
saledes gare det lettere at navigere rundt mellem de
mange forskellige situationer og relationer, vi mader
hver dag. Pa de neeste sider udfoldes adfeerdsbegrebet
yderligere.

DiSC® maler pa adfeerd. Hvad ligger til grund for vores
adfeerd eller sagt pa en anden made — hvad afspejler
vores adfeerd? Dette er centralt i forhold til at lave ad-
feerdsmalinger. Begrebet adfaerd favner, som definition-
erne viser, bredt. Nar vi anvender begrebet adfeerd i
relation til DiSC® bruger vi ofte analogien med isbjerget til
at skabe indsigt og forstaelse for begrebet. Toppen af is-
bjerget er synlig, men under vandet findes alt det skjulte,
som har indflydelse pa udtrykket over vandet.

En persons handlinger er synlige for alle ligesom toppen
af isbjerget. Men hvad der ligger til grund for disse han-
dlinger ligger under vandoverfladen og er ikke umiddel-
bart synlig for alle. Mange forskellige elementer pavirker
vores adfeerd — bade indefra som f.eks. drivkrafter i os
selv, samt udefra fra omgivelserne og de kontekster vi
agerer i.

Med en adfeerdsmaling gar vi spadestikket dybere end
blot at afleese en persons fysiske kropssprog og han-
dlinger. Vi sperger ind til de opfattelser, praeferencer og
drivkreefter, som ligger til grund for de synlige handlinger
og motivationsfaktorer.

ADF/ERD: (ChatGPT)

Adfeerd er de handlinger og reaktioner, et menneske
viser i samspil med andre og omgivelserne. Den
formes af bade personlige praeferencer og den ak-
tuelle situation — og kan derfor tilpasses og udvikles
over tid.

ADFZERD: (Ordnet.dk)

Den made et menneske eller et dyr i almindelighed
eller i en given situation instinktivt eller bevidst op-
farer sig pa.

PERSONLIGHED: (ChatGPT)

Personlighed er de relativt stabile treek, der kende-
tegner et menneskes made at taenke, fale og reagere
pa. Den udvikles over tid og danner grundlaget for,
hvordan vi typisk oplever og m@der verden.

PERSONLIGHED: (Ordnet.dk)

Den samlede meengde karakteristiske psykiske
egenskaber ved en person.

Nar vi maler pa adfaerd, maler vi saledes ikke kun pa

det der er synligt - over vandoverfladen. Vi sparger ind

til opfattelser af situationer og handlinger, til maden at
agere pa og til preeferencer. Disse opfattelser dannes jo
pa baggrund af elementer som personlighed, veerdier,
behov, erfaringer, kultur, tradition, opdragelse osv. — alt
det, som ligger under vandoverfladen og ikke umiddelbart
er synligt for andre.

Med malingen — og specifikt i selve tilbagemeldingsdialo-
gen omkring en DiSC® profil — kan man altsa opna indsigt
i elementer der ligger til grund for, eller ud over den
afleeselige adfeerd som er synlig for alle.

Vi far saledes indsigt i respondentens motivationsfaktorer
og veerdier. Og vi far tegnet et billede af vedkommendes
personlighed udfra tesen om at adfeerd og personlighed
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ikke kan skilles ad, men er teet forbundet ogsa i udtrykket.

Personligheden kan pavirke vores adfeerd og kommer
maske ogsa til udtryk i vores handlinger.

Adfeerdsstilene beskriver vores praeferencer for
handlingsmenstre og motivation, og vi far indblik i
hvordan andre kunne taenkes at opfatte vores adfeerd og
dens styrker og udfordringer.

Vi ved, at adfeerd kan aendres, tilpasses og er situations-
specifik. DISC® modellen er i trdd med denne viden. Nar
modellen er baseret pa perception, giver det god mening
at tale om, at adfaerden aendrer sig, nar opfattelsen aen-

dres og omvendt.

Samspillet mellem, hvordan vi opfatter os selv og vores

omgivelser, forklarer, hvorfor vi kan handle forskelligt fra
situation til situation. Forskellene viser, at adfeerd er flek-
sibel og afheenger af den enkeltes opfattelse.

Hvad er adfaerd?

Adfard

—{__ Arbejde )
—{( Undervisning )
Roller? | —" Salg )
—{_ Ledelse )

Omgivelserne har stor betydning i
forbindelse med DiSC®. Vi kan vaelge
at tilpasse os og opfgre os forskelligt i
forskellige situationer

. — - —
: Adfeerd —L_ Privat e Tilpasning til forskellige adfaerdsstile kan
g?gdllnger e have stor betydning for opnaelse af resul-
* 9 —-| tetelle 2 tater i situationen
Det synlige ¢ Mimik R " 5 = 9 J
* Kropssprog er’ 5 :
* Stemmefaring 0 —(’"— Forzldre j
—(__ Venner )
* Tanker
* Holdninger
*  Veerdier
* Evner
* Behov
f Vardi *  Erfaringer Forventninger
'? @rdier *  Demograf Situationer Relationer
e  Kultur =
o 3 * Folelser Opgaver =Z Tidsalder
° B I / J * Opdragelse = I
O Antagelser *  Personlighedskerne Ml \ mg“’e ser 4 Kultur
G o N
\ ~
o 2
e —
(. Adferd )
Tanker
N\ Verdier
Intentioner
Drivkrafter Personlighed
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DiSC® modellens oprindelse

“Vi har alle psykologiske motiver og drivkraefter for vores handlinger - men motiverne er
forskellige og forskellige i styrke fra menneske til menneske.”

DiSC® modellen blev beskrevet af psykologen Dr.
William Moulton Marston (1893-1947) i bogen "Emotions
of Normal People” fra 1928. Som titlen antyder, inter-
esserede Marston sig for "normale” mennesker, modsat
mange samtidige teoretikere, som havde fokus pa pa-
tologi og psykiske sygdomme. | dag vil vi sige neotypiske
personer, og ikke bruge ordet “normale”.

| bogen fremlaegger Marston en teori om, at mennesker
udtrykker deres "primeere emotioner” gennem deres han-
dlinger. Ifglge hans teori er der en sammenhaeng mellem
det fglelsesmeessige udtryk og den made, hvorpé en
person opfatter (perciperer) sig selv i relation til omgivels-
erne.

DiSC® modellen blev udviklet pa et tidspunkt, hvor det
meste af den psykologiske forskning gjorde opragr mod
opfattelsen af de mentale funktioner som fysisk bestemte.
Marston gnskede at finde ud af, hvad der skete mentalt,
falelsesmaessigt og fysisk i det menneskelige samspil
med omgivelserne. Han malte forhold som svedniveau
og hudreaktioner, han udspurgte personer om deres
reaktioner og drivkraefter og han interviewede treenede
observatgrer.

Som arbejdet skred frem, begyndte Marston at se nogle
mgnstre, som tydede p4a, at alle havde en af fire mader
at handle og reagere pa i forhold til omgivelserne. De fire
mader er dem, vi i dag kender som D, i, S og C-adfeerd.

Dominans
indflydelse

Stabilitet
Competence-sggende

Marstons oprindelige ord for "D”, "i”, ”S” og "C” var: Domi-
nance, Inducement, Submission og Complicance. Ordene
er idag opdateret, da deres betydning har eendret sig i

11

Marston, Emotions of Normal People, 1928

arenes lgb.

Ordene svarer til sprogbrugen i dag, og samtidig er det
naturligvis sikret, at de stadig afspejler Marstons model.
Marston udviklede ikke selv et psykometrisk veerktgj. Men
40 ar efter udgivelsen af "Emotions of Normal People”
preesenterede Dr. John Geier - pa baggrund af Marstons
model - den farste udgave af DiSC®-profilen. | de eft-
erfglgende ar blev spgrgerammen videreudviklet i flere
omgange. Geiers profil blev introduceret fgrste gang i
starten af 1970’erne og er siden blevet videreudviklet og
revideret. Dette er forlgberen for den profil, som vi bruger
i dag.

En horisontal og en vertikal akse danner DiSC® model-
len, ogsa kaldet Marstons kryds. Hver akse illustrerer to
modsatrettede opfattelser af forholdet mellem en persons
opfattelse af sine omgivelser og vedkommendes opfat-
telse af sig selv i relation til disse omgivelser.

| den ene ende af den horisontale akse, befinder de per-

soner sig, som opfatter omgivelserne som gunstige, hvor
personer i den modsatte ende opfatter omgivelserne som
ugunstige.

Personer, som opfatter omgivelserne som gunstige, ser
det positive mellem mennesker og de mulige succeser i
det, de foretager sig. Dem, som opfatter omgivelserne
som ugunstige, ser udfordringerne, forhindringerne og de
mulige faldgruber i det, de foretager sig. Ingen af opfat-
telserne er hverken mere rigtige eller forkerte; de er blot
forskellige.

Pa den vertikale akse opfatter personer i den ene ende
sig selv som mere steerke end omgivelserne, hvor de i
den modsatte ende opfatter sig selv som mindre steerke
end omgivelserne.

De mennesker, som opfatter sig selv som mere steerke
end omgivelserne, kan vaere mere styrende, fordi de
oplever, at de har mere kontrol over omgivelserne. Dem,
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som opfatter sig selv som mindre steerke end omgivel-
serne, kan derimod veere mere tilbgjelige til at indrette

sig efter omgivelserne, fordi de oplever, at de har ringe
direkte kontrol over dem. Igen er ingen af opfattelserne er
mere rigtige eller forkerte; de er blot forskellige.

De to akser giver tilsammen fire kombinationer af op-
fattelser, med hver sin afledte DiSC® adfeerd. Ngglen til
at forsta forholdet mellem DiSC® adfaerdsstilene ligger i
forstaelsen af akserne.

Kombinationen af opfattelsen af omgivelserne og af sig
selv i forhold til omgivelserne giver en model med fire
forskellige kombinationer af opfattelser, med hver sin

Marstons DiSC®-model

afledte adfaerdstendens, de sakaldte fire forskellige ad-
feerdsstile D, i, S & C.

Marston anskuede ikke sin teori som en typologi. Han
mente, at en person udviser en stgrre intensitet og
frekvens af adfeerd med udgangspunkt i en eller to af

de primeere folelser, men vi er alle en blanding af de fire
adfeerdstendenser og udviser saledes alle bade D-, i-, S-
og C- adfeerd.

Afhaengigt af situationen, vil vi maske udelukkende bruge
én af adfeerdstendenserne, eller maske alle. Adfeerd er
saledes fleksibel og dynamisk.

Or(faﬂer sig selv som
sterkere end omgivelserne

Dominans

Opfatter omgivelserne

indflydelse

Opfatter omgivelserne

som ugunstige

Competence-spgende

som gunstige

Stabilitet

Opfatter sig selv som mindre stark end
omgivelserne

12
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DiSC® modellen i dag

| dag er ordene pa akserne i Marstons kryds opdateret,
sa de afspejler nutidens sprog og begrebsforstaelse. Pa
side 7 i Everything DiSC Workplace® profilen findes en
oversigt over DiSC® modellen med de ord, vi bruger i dag
til at beskrive akserne i Marstons kryds.

hustn Aego
DOMINANS INDFLYDELSE
Priorieter. ot s<abe omglend Priaritater: &f ucirykém endusiesma.,
recuitaies, srid 1 hending, uckord it ‘s t handing, DpTLITE
i B o iR Hurtig 1 saverbeen
Mathveres &t magt o Uit %5?9*3"9 Motiveres af: sl snakendalss,

, ok vinde, succes o % Puppeskdhiteter, venskabelige relationer
Fryghor: at mishe kontrolen, bike udmdet. Fryglar: sccial ahisning, modvie,
sirharhed it mste incyTeing, bl ignornd
Harakterstila: sebiiid,
Egelrembed, saghyatighed,

gkl hed b ssighod
resrusninGer mangisrde Bagransringer: imputshast.
Bekyrrng for andee, rangends Orpariseing,
|, Uesomined D e
Udsparganda Acceptamnda.
Fokusere! pd logic Perscrichsers:
Ol Empatisk
Suaotisk Modtagelig
Udiordrende Bobagelg

Priorftater: ait shra najagighad,
bvare kondrutet,
utiorde antageloer

Prioritater: 1 jve salls,
bervars korlruitet,
ryde somarbaide

Mcrtivanes af: muighodor for at brge
ain skaporticen olor 8 ny viden
opmiermbe p kveliel

Motrverns ot stobile miljeer,
oprigia phskarnese, samarbeda,
muiigheder for at hissoe

Frygtar ki, slskads matodar, Fryglar: mangiends kontinuiel, ometiing,

al tage o ranglencs harmon, at Smemns ancre
Karnitoristia: provcison, analysa, ERRAmOkeom  yoriandstian: ifimadighed, hokidng, en roiig
skapals, rsssrerthed, roig cimrd W‘”g‘*:fgw-m tigang. a vaere god H at btte, yormyghed
EBbgrasnaninger: ovrdnint krlisk, Matodisk Bagrasnsninger: vrdmon
tonders 1 ot overunulysena, Varsom Imedekommennad, tendens Bl et

Isclons sig T o, LBBARSTYeS

COMPETENCE-S@GENDE STABILITET

Hervik Nislsan T
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Det er stadig Marstons kryds, der er teorien bag DiSC®
modellen og fremstillingen af respondentens stil i
Everything DiSC Workplace® profilen, men sproget er
nutidigt og moderne.

Alle ord, som er valgt, er styrkebaserede, saledes at vi
ikke lzengere taler om steerk-mindre staerk (som i
Marstons model), men om man opfatter sin adfaerd som
aktiv eller efterteenksom i stedet.

Pa side 2 i Everything DiSC Workplace® profilen ses en
enkel oversigt over de fire grundleeggende adfaerdsstile,
som vi preesenterer dem i dag.

Dominans Indflydelse

 Direkte * Udadvendt

* Resultatorienteret ® Entusiastisk

* Bestemt * Optimistisk

® Viliesteerk * Humerfyldt

o Slagkraftig D i o Liviig

* Analytisk C S * Rolig

* Reserveret * Tilpassende

. gmagtig . l;:aj\modig

® Privat * Ydmyg

* Systematisk * Taktfuld
Competence-segende Stabilitet

FARVERNE PA DE FIRE ADFARDSSTILE

De fire stile er fremstillet i hver sin farve, og det er vigtigt
at understrege, at farverne ikke har nogen veerdimaessig
betydning.

Vi opererer globalt med vores profiler og farver har ikke
samme betydning verden over.

Derfor kan der aldrig fortolkes pa farvernes betydning i
relation til respondentens profil.
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Plottepunktets placering
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Plottepunktets afstand fra kanten af cirklen viser, hvor
naturligt det er for respondenten at fremvise adfaerd,

der er karakteristisk for vedkommendes DiSC®-stil. Hvis
plottepunktet er placeret teet pa cirklens kant, angiver det
en steerk tilbgjelighed mod den adfeerd, der er karakter-
istisk for den pageeldende stil. Er plottepunktet placeret
mellem cirklens kant og centrum, angiver det en moderat
tilbgjelighed. Og er plottepunktet placeret teet pa cirklens
centrum, angiver det en svag tilbgjelighed. Det er ikke
bedre, at plottepunktet er ved centrum end ved kanten og
heller ikke omvendt.

Husk, at det er tilbgjeligheden til at udvise den pageel-
dende adfeerd, vi taler om. Det er altsa ikke et spgrgsmal,
om det er en steerk eller svag stil, men udelukkende et
spergsmal hvor stor tilbgjeligheden er til at udvise pageel-
dende adfeerd.

Jo teettere mod midten plottepunktet ligger, jo mere er
de andre stile sandsynligvis i spil og jo lzengere ud mod
kanten plottepunktet ligger, jo mere er det den pageel-
dende stil som dominerer.

Tilbgjeligheden som vindens styrke

En god analogi til forstaelsen af dette er at teenke pa plot-
tepunktets placering som en gradvis vindstyrke. Tilbgje-
ligheden pa et plottepunkt inde mod midten af cirklen,

er lidt ligesom svag vind. Vi kan godt fornemme, at det
bleeser, ligesom vi godt kan genkende elementer i re-
spondentens adfaerd som beskrevet i den rene adfeerdss-
til. Nar det til gengeeld er steerk blaest vi oplever, sa er vi
slet ikke i tvivl om at det bleeser, og pa den made er det
ogsa meget tydeligt at aflaese adfaerdsstilen, hos respon-
denten, nar plottepunktet ligger teet pa kanten.
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D-stil
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MOTIVERES AF

Magt og autoritet

Konkurrence — at vinde

Nye aktiviteter og udfordringer

Succes — forfremmelse

Mulighed for individuelle preestationer

Rum til handling — frihed fra kontrol og regler

FRYGTER

At miste kontrollen
At blive udnyttet
Sarbarhed

BEGRANSNINGER
Utalmodighed

Manglende omtanke for andre
Ufelsomhed

KARAKTERISTIKA
Ligefremhed
Beslutsomhed
Selvtillidsfuld optraeden
Slagkraftig, kontant adfeerd
Fokus pa problemlgsning
Risikovillig

HAR BRUG FOR ANDRE, DER...

udviser omtanke overfor andre
handler med forsigtighed
udviser tdlmodighed

har fokus pa kvalitet

udforsker fakta

beregner risici
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Dominans

Personer, som udviser D-adfeerd, har fokus pa at skabe
omgivelser, der kan give de resultaterer, som de gnsker
sig. De sgger at styre og kontrollere tingene og overvinde
eventuel modstand.

D-stilen motiveres af

Personer, der udviser meget D-adfeerd, elsker
udfordringer og ser sig selv som vaerende i stand til at
pavirke omgivelserne. De er ofte individualister, der gar
deres egne veje, og fokuserer pa at pavirke deres miljg
ved at handle, for at opna de resultater, som de gnsker

sig.

D’erne er ofte meget konkurrence-ivrige, de seger
muligheder for at avancere og opna personlige resultater,
og de stiler ofte efter stillinger med magt og autoritet. De
er sagsfokuserede og vil normalt ga ind i en sag med
henblik pa at na et bestemt mal og ikke for at deltage i
sociale aktiviteter. Deres vigtigste mal er typisk kontrol og
resultater samt frihed til at traeffe hurtige beslutninger.

Fejlifinding og problemlgsning skreemmer ikke D’erne,
hvilket betyder, at de ofte saetter spargsmalstegn ved det
bestaende. De har ikke noget problem med at handtere
forskelligartede aktiviteter og tage sig af en bred vifte

af opgaver. Som regel fungerer de faktisk bedst, nar de
arbejder med vanskelige opgaver eller udfordringer.

Hvad frygter de?

D’erne frygter at blive udnyttet, og at folk gar bag

om ryggen pa dem. Hvis de bliver udnyttet, taber de
den kontrol og styring, som er en motivationsfaktor i
hverdagen. Dette kan eksempelvis veere, hvis de bliver
brugt som en strategisk brik uden at veere klar over det,
eller hvis personer med myndighed direkte gar bag om
ryggen pa dem og treeffer kontrabeslutninger.

Indsigtsomrader
D’erne er interesserede i det usaedvanlige og farefulde.
De er nysgerrige og parate til at prave naesten hvad som

helst. De foretrackker omgivelser, der hele tiden aendrer
sig, og taber nemt interessen for en opgave, nar den ikke
leengere er udfordrende. De ser sa gerne, at andre gar
arbejdet faerdigt. D’erne har tendens til involvere sig i

for meget pa én gang, og deres rastlgshed kan bevirke,
at de hele tiden s@ger nye horisonter. De er generelt
opfindsomme og initiativrige mennesker, men har
tendens til at blive utilfredse og utalmodige ved detaljeret
arbejde.

| deres omgang med andre mennesker er de normalt
umiddelbare, direkte og ligefremme. Fordi de siger, hvad
de mener, og mener, hvad de siger, kan de komme til at
sare andre uden at vide det eller gnske det. Utalmo-
digheden preeger til tider ligeledes dialogen med andre,
og der lyttes selektivt til de input, som andre personer
byder ind med (f.eks. andre adfeerdsstile - som maske
tilmed kommunikerer mere eftertaenksomt, analyserende
og reflekterende).

Hvad presser D’erne?

| det daglige kan D’erne fgle sig presset af stilstand.

Hvis processer star stille, og der er maglende frihed

til at handle for at na resultaterne, bliver de rastlgse

og ser sig om efter nye projekter, hvor de kan agere

og arbejde resultatorienteret. De handler i forhold til
stresselementerne og kommer videre ved at skifte fokus
eller tage presset som en udfordring, der skal bekaempes.

Har brug for andre der...

| et samarbejde, kan D’erne opleve stor fordel ved at
samarbejde med personer, der er dygtige til at udforske
fakta og data samt til at beregne eventuelle risici ved
projekter og beslutninger — altsa personer, der veegter "for
og imod” fgr beslutninger traeffes, og som til tider handler
med mere forsigtighed end dem selv.

Ligeledes kan det veere en styrke for D’erne at interagere

med personer, der kan holde fokus pa at skabe eller
bevare et forudsigeligt miljg, s& D’ernes tendens til
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retningsskift og handling ikke gdelaegger de forudsigelige
standard arbejdsprocedurer, som andre adfeerdsstile
trives med.

Pa den relationelle side kan D’erne have stor nytte

af at samarbejde taet med personer, der har fokus pa
interpersonelle faktorer og pa de fglelser, som personer
omkring dem udviser og agerer i forhold til. Sparring eller
samarbejde med sadanne profiler kunne f.eks. vaere
hensigtsmeessigt i situationer, som involverer personlige
konflikter, der kraever talmodighed og empati, og som
maske lgses bedst i et roligt tempo, hvor man ikke gar
direkte til sagens kerne og udelukkende har fokus pa at
finde en lgsning.

Trives i et milje der indbefatter...

D’erne trives i et travlt miljg, hvor der er mulighed for at
handle, og hvor der er begreenset fokus pa kontrol og
opsyn. De gnsker konstant nye og varierende aktiviteter
og trives med konstante udfordringer.

Et ligefremt og kontant milja, hvor tingene ikke pakkes
ind, gor det lettere for D’erne at kommunikere direkte og
holde fokus pa sagen.

De vil ofte have fokus pa at skabe individuelle resultater,
som medfgrer anseelse, magt og myndighed — og gerne
mulighed for forfremmelse — hvilket miljget omkring dem
skal kunne rumme.
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Kan gge deres effektivitet ved...
Det hgje tempo, der hele tiden driver D’erne frem, er
bade deres stgrste drivkraft og deres sterste udfordring.

Ind imellem treeffes beslutninger sa hurtigt, at
argumenterne for hvorfor de netop er gaet i den retning,
ikke er pa plads eller diskuteret. Derfor kan D’erne gge
deres effektivitet ved at forberede sig pa at kunne forklare
baggrunden for konklusioner og forandringsprocesser.

De kan ogsa blive mere effektive ved at veere mere
opmaerksomme pa gaeldende bestemmelser og regler, sa
de ikke for hurtigt far drejet processer i en retning, som
maske alligevel viser sig ikke at veere mulig.

D’erne er allermest effektive, nar de konstant modtager
vanskelige opgaver, og ligeledes nar de ind imellem far
en overraskelse eller en specifik udfordring, der ikke
synes mulig at handtere. Det er i disse situationer, at de
virkelig motiveres til at yde en ekstra indsats og udvise
endnu starre effektivitet.

Sidst men ikke mindst opleves D’erne som ekstremt
effektive, nar de kombinerer deres eget individuelle
resultatfokus med tilhgrsforholdet til en gruppe og
anerkender deres behov for andres hjaelp og bidrag til
teamets succes.
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iI-stil

PRIORITETER (Everything DiSC Workplace® profiler)

ENTUSIASME - at udtrykke entusiasme
HANDLING - at skride til handling
SAMARBEJDE - at opmuntre til samarbejde

MOTIVERES AF

Social anerkendelse
Popularitet og social accept
Frihed fra kontrol og detaljer
Frihed til at udtrykke sig
Gruppeaktiviteter
Venskabelige relationer

FRYGTER

Social afvisning
Modvilje

At miste indflydelse
At blive ignoreret

BEGRANSNINGER
Impulsiv og uorganiseret
Lover for meget
Manglende opfalgning

KARAKTERISTIKA
Charmerende

Entusiastisk

Selskabelig

Optimistisk

Skaber et motiverende miljg
Snakkesalig

HAR BRUG FOR ANDRE, DER...

har fokus pa opgaven og pa gennemfgrelse
udvikler struktur og systemer

har en logisk tilgang

taler ligefremt og oprigtigt

finder og vurderer fakta

18
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Indflydelse

Falgende beskrivelse af i-stilen er ment til indlseringsmeaessigt brug. Det er saledes en stereotyp beskrivelse af den

rene i-stil. Det er vigtigt her at huske p3a, at alle personer er et mix af alle fire stile og ikke bare én ren stereotyp stil.
| felgende beskrivelse refereres der ogsa til stereotypen i-stil som i’erne.

Personer, der udviser i-adfaerd, fokuserer ofte pa at forme
deres miljg ved at pavirke eller overtale andre. De ser,
som regel, noget godt i enhver situation og sgger kontakt
med alle typer mennesker.

i-stilen motiveres af

i’erne opnar ofte deres mal gennem andre, og social
anerkendelse er en vigtig faktor i denne sammenhaeng.
De s@ger derfor ofte muligheder for at veekke opmaerk-
somhed, begejstring og anerkendelse, for derigennem at
opna popularitet, bifald og ros.

i’erne er typisk opfindsomme og ofte dygtige til at formidle
deres idéer og vaekke entusiasme, og de kan godt lide at
skabe dialog med andre mennesker. De fokuserer pa at
forme deres miljg ved at influere, pavirke eller overtale
andre og sgger dermed at na deres mal igennem andre.
De fokuserer pa det positive i situationen og veegter
relationen til andre personer hgijt. I'erne har let ved at
mgde andre mennesker, og de bliver ofte familiaere ved
forste made, bl.a. fordi de udviser menneskelig varme,
som er kendetegnende for den gode, positive relation.

i'erne udtrykker sig gerne frit og undgar for mange detal-

jer og for megen styring. Nar de traeffer en beslutning, er

den som oftest spontan og baseret pa intuition frem for tal
og kendsgerninger. i’erne kan typisk godt lide at deltage i

sociale aktiviteter, hvor de kan skabe dialog og made nye
mennesker.

Hvad frygter de?

Det veerste, der kan ske i’erne, er at opleve social
afvisning — at folk ikke kan lide vedkommende som
person og heller ikke gnsker at interagere med dem i et
faellesskab. Da i’erne netop motiveres af at influere andre
og opna opmeerksomhed og popularitet, er det veerste
man kan ggre at overse dem og deres fglelser og behov
for opmaerksomhed f.eks. ved at bede dem arbejde
fuldsteendigt alene uden kontakt til andre.
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Indsigtsomrader

Social anerkendelse og popularitet er, som naevnt, vigtige
faktorer for i’erne. De deltager gerne i gruppeaktiviteter
og gar ofte ind i en sag pa grund af de sociale aktiviteter,
der falger med. Dette betyder, at de ofte vil ga langt for
at bevare den gode relation, og at de til tider veelger at
arbejde for at bevare den gode relation - "den gode stem-
ning” - fremfor at stille krav eller holde fast i deres idé
eller holdning til en opgave.

i'erne er sadvanligvis saerdeles optimistiske og kan
derfor veere tilbgjelige til at overvurdere egne og andres
feerdigheder samt veere ekstremt optimistiske omkring
tid og tidsressourcer. i’erne kan derfor komme til at
drage optimistiske beslutninger uden at tage alle fakta
og tidsressourcer i betragtning. Dette kan medfere
retningsskift undervejs i processen, hvilket andre kan
opfatte som inkonsekvens.

Yderligere kan i’erne have yderst sveert ved at styre
deres talestrgm, hvilket i sig selv stjeeler tid og tager
fokus veek fra at fa tingene fra handen. Alt i alt er netop
manglende gennemfgrsel deres starste begreensning.

Hvad presser i’erne?

i’erne er ofte innovative og fremmer udvikling af nye
idéer og projekter. Alt er muligt, og alt ses i et positivt lys,
i store linjer. i'erne baserer ofte deres beslutninger pa
fornemmelse frem for tal og kendsgerninger, og de har
behov for at kunne udtrykke sig frit uden at blive afkreevet
for mange detaljer eller for megen styring.

Det, der kan presse i'’erne i hverdagen er, hvis de kon-
stant bliver afkraevet detaljer og bliver malt pa analyser
og data. Sa kan de miste motivationen og det drive, der
ellers hele tiden saetter dem i stand til at nyteenke og
videreudvikle innovative idéer.
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Har brug for andre der...

| et samarbejde kan i’erne opna stor fordel af at fa andre
til at hjeelpe sig med at understotte og kvalificere deres
forslag med fakta og data, samt til at udvikle en system-
atisk, logisk fremgangsmade for udfgrelsen af en opgave.
Dette vil kunne hjaelpe dem med at holde fast i en opgave
og folge et projekt til dgrs.

Manglende gennemfarsel er oftest i'ernes sterste be-
graensning, idet der jo hele tiden er nye og spandende
opgaver at kaste sig over. Derfor har i’erne stor nytte af at
samarbejde med profiler, der holder fokus pa at gennem-
fore og implementere (og endda evaluere) opgaver,
saledes at de fgres helt til dars.

Ligeledes kan i’erne have brug for andre, der taler lige-
fremt og oprigtigt og saetter fokus pa sagens kerne -
eksempelvis i en konfliktsituation. i'erne har tendens til

at pakke tingene ind for ikke at stede andres fglelser og
derved skade relationen, men det kan veere en befrielse
at skaere direkte ind til benet og laegge tingene pa bordet,
sa der kan rykkes videre i processen.

Trives i et miljo der indbefatter...
i'erne trives i et miljg der giver dem frihed til at udtrykke
sig og veere kreative og innovative.

i'erne bryder sig ikke om at fgle sig begraenset af struktur
og regler. Ligeledes er det vigtigt, at der i miljget er fokus
pa anerkendelse, ros, opmuntring til nye idéer og positi-
vitet.

i'erne fokuserer pa gruppeaktiviteter, social interaktion og
feellesskab — altsa et stimulerende, dynamisk og socialt
miljg. God stemning, positiv energi, involvering og en-
gagement i hinandens projekter er centralt, og ligeledes

er det vigtigt, at der er rum til kommunikation, plads til
store armbeveegelser og tid og lyst til at vise fglelser og
opbakning overfor hinanden. i’erne trives, nar de meerk-
er, at de er vellidte, sa den synlige anerkendelse er helt
central.

Kan gge deres effektivitet ved...

i’erne skal holde skarpt fokus pa at fa fulgt opgaver helt til
dars og i den proces udarbejde prioriteter og deadlines til
brug i planlaegningen.

De kan have stor gleede af at inkorporere struktur og fa
reflekteret over, hvorfor de netop er gaet i den retning,
som de er géet i. Nar intuitionen er steerk, kan beslut-
ninger hurtigt blive spontane og truffet pa baggrund af
mavefornemmelser - her kan det vaere effektivt for i'erne
at holde fokus pa mere objektive beslutninger og faktuelle
argumenter, seerligt i relation til gennemfarelse af projek-
ter.

i'erne kan blive endnu mere effektive, hvis de arbejder
med at styre tiden.

i'ernes tendens til at se alt i et positivt lys kan medfare,
at de roser rigtigt meget. Dette er naturligvis positivt, men
det kan ogsa medfare, at rosen ikke altid er berettiget.
Derfor kan i’erne blive endnu mere effektive, hvis de er
opmaerksomme pa at veere mere realistiske i deres ros
af andre, og til tider ogsa mere bestemte og kreevende
overfor andre.

i’erne vil til enhver tid forsgge at bevare den gode stem-
ning, men ind i mellem skal der skeeres igennem og gives
kritik, og det kan vaere en stor udfordring — der dog i den
sidste ende kan fare til starre effektivitet.

Hvorfor lille “i”?
Det lille “i” i DiSC® er i dag “vores” trademark. En DiSC®-profil med lille “i” i navnet, er altid en af “vores”. | sin tid er

det lille “i” opstaet som en fejl begaet af en typograf i opseetningen, men i dag er det din kvalitetssikring for, at du
star med et veldokumenteret og valideret produkt.
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S-stil

21

MOTIVERES AF
Stabile miljger
Oprigtig paskennelse
Samarbejde

At kunne hjaelpe andre
Forudsigelige rutiner
Tid til at omstille sig
Oprigtig veerdsaettelse

FRYGTER

Manglende kontinuitet

Omstilling — pludselige forandringer
Manglende harmoni

At fornaerme andre — konflikter

BEGRANSNINGER

Overdreven imgdekommenhed — for eftergi-
vende

Saetter egne behov til side

Tendens til at undga forandringer
Ubeslutsomhed

KARAKTERISTIKA

Talmodighed og en rolig tilgang
Holdand — hjeelper andre

Er en god lytter

Udviser loyalitet og omsorg
Arbejder palideligt og forudsigeligt
Skaber et stabilt, harmonisk miljg
Ydmyghed — beskedenhed

HAR BRUG FOR ANDRE, DER...

er selvkgrende og laegger pres pa andre
arbejder godt i et uforudsigeligt miljg
hjeelper med at prioritere arbejdet
reagerer hurtigt pa forandringer

er fleksible i arbejdsprocedurer
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Stabilitet

Personer der udviser S-adfaerd er interesserede i at
samarbejde med andre inden for de eksisterende ram-
mer. De udviser stor vedholdenhed pa opgaver og rum-
mer stor talmodighed i relation til bade mennesker og
opgaver.

S-stilen motiveres af

Det primaere motiv for S’erne er opretholdelse af det
eksisterende. De gnsker stabilitet og tryghed og sager
derfor altid at skabe et stabilt og harmonisk arbejdsmiljg,
som er roligt og forudsigeligt.

S’erne arbejder konsistent, palideligt og roligt og ofte
med fokus pa planleegning og gennemfarsel af udstukne
opgaver. De trives med at have et teet forhold til en
afgraenset gruppe af medarbejdere eller kolleger, og de
sgger at skabe et stabilt og harmonisk arbejdsmiljg med
et minimum af konflikter.

S’erne bruger ofte deres ekspertise pa at stille sig il
radighed for andre og hjaelpe andre, og de kan godt lide at
blive oprigtigt veerdsat for deres indsats for teamets trivsel
og gennemfarsel af opgaver.

S’erne er normalt talmodige og gode til at lytte til andre.
De har ofte en seerlig evne til at berolige ophidsede men-
nesker ved at veere til stede med en rolig og afslappet
attitude samt et roligt og neddeempet tempo. Nar de bliver
fortalt noget i fortrolighed, bliver informationerne behand-
let fortroligt, idet de saetter en zere i at vaere loyale og
stottende overfor deres kolleger.

S’erne fungerer saledes godt i en gruppe, og har meget
let ved at indordne sig, samt ved at koordinere deres
indsats med andres.

Ofte udvikler S’erne specialiserede faerdigheder pa deres
omrade, saledes at de far en nggleposition i relation

til handtering af systemer og metoder. De trives med,

at beslutninger er velovervejede fremfor spontane og

hurtige, og at de beslutninger, der traeffes, er med til at
bevare stabilitet og sikre det harmoniske arbejdsmilja,
som de trives i.

Hvad frygter de?

Konflikter ripper op i stabiliteten og harmonien, og det er
derfor det, som S’erne frygter mest. De pavirkes person-
ligt og trivselsmaessigt, hvis der er konflikter i det naere
team, og da de kan have sveert ved at sige fra og leegge
tingene direkte pa bordet, bliver konflikten til tider for-
steerket og deres trivsel forveerret.

Indsigtsomrader

S’erne kan have tendens til at veere yderst beskedne med
hensyn til deres feerdigheder, og de kan veere tilbagehold-
ende med at leegge pres pa andre.

S’erne kan ikke lide at vaere arsag til problemer, og da
de sjeeldent farer op, kan de tilbageholde ting, de er
utilfredse med, frem for at fa en sag vendt og diskuteret
fra starten. De kan saledes ikke lide at veere arsag til
problemer. Det kan veere sveert for S’erne at sige fra, og
de skal derfor veere seerligt opmeerksomme pa ikke at
blive overbebyrdet, ikke at give efter for gruppepres —
eller endda blive udnyttet af kolleger — i deres forsgg pa
at undga en konflikt.

S’erne er ofte sa fokuseret pa at bevare stabilitet, at de
ikke har det godt med forandring, isaer ikke nar den er
uventet og pludselig.

De kan yde modstand mod forandringer — seerligt hvis der
er tale om forandring for forandringens skyld, eller hvis
meningen med forandringen ikke bliver formidlet til dem
ordentligt og i god tid.

Hvad presser S’erne?

Det er saledes den pludselige forandring, der presser
S’erne i hverdagen - nar tingene uventet forandres og
pavirker arbejdsgangene, sa det ikke lzengere er muligt at
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arbejde forudsigeligt og inden for kendte rammer, system-
er og rutiner.

| organisationer preeget af konstante forandringer er det
derfor vigtigt at fa informeret S’erne ordentligt ved at
formidle, hvorfor forandringen er ngdvendig, hvordan
den kan skabe nye muligheder for trivsel og kontinuitet i
teamet og hvornar det saettes igang.

Har brug for andre der...

Er miljget preeget af konstante forandringer, hjeelper det
S’erne, hvis andre omkring dem kan arbejde fleksibelt, er
forandringsparate og reagerer hurtigt og positivt pa det
uventede og uforudsigelige.

S’erne har stor gavn af at samarbejde med profiler, der
reagerer hurtigt og positivt pa udfordringer og sveere
problemer — sdledes at de oplever stette i forandrings-
processer og disharmoniske perioder.

Ligeledes kan S’erne finde stor fordel i at arbejde sam-
men med personer, der er selvkgrende, handlekraftige og
beslutningsdygtige, og som kan hjzelpe dem med f.eks. at
prioritere og eventuelt frasortere opgaver, sa de ikke selv
skal sige fra.

De kan ogsa have udbytte af at samarbejde med
personer, som gar mere direkte til konflikter end dem
selv, og som ikke finder det sveert at laegge pres pa andre
for at fa sat skub i tingene, sa de bliver gjort feerdige og
afleveret til tiden.
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Trives i et miljo der indbefatter...

S’erne trives i et forudsigelige miljg, hvor der er fokus

pa standarder, arbejdsprocedurer og rutiner. Nar foran-
dringer skal implementeres, trives S’erne, hvis der i
miljget er fokus pa formidling og planleegning af, hvordan
processerne skal gennemfgres, saledes at de kan bevare
stabiliteten hele vejen gennem processen.

C-stil

S’erne trives, nar de fgler tilhagrsforhold til en gruppe og
kan identificere sig med naere kolleger, som de kender
godt og har opbygget relationer til. Miljget skal have fokus
pa aegte veerdsaettelse og anerkendelse af udfgrt arbejde
og ikke kun fokus pa maling af resultater og budgetter.
Ligeledes er det essentielt, at der er mindst mulig konflikt
i gruppen, da det i hgj grad pavirker deres trivsel.

Kan gge deres effektivitet ved...

S’erne kan gge deres effektivitet ved at vaere mere abne
overfor forandring i hverdagen. Dette kan de opna ved at
blive opmuntret til kreativitet og nyteenkning, og ved selv
aktivt at sgge information, sa de er grundigt informeret
forud for en forandringsproces. De kan ligeledes selv
spge at fa bekraeftet, hvordan deres personlige indsats
bidrager til gruppeindsatsen og til teamets trivsel, fremfor
beskedent at vente til nogen opdager det og veerdsaetter
det.

Med andre ord kan de med fordel have stgrre tillid til sig
selv og veerdien af deres bidrag. S’erne vil ofte opleve
aget effektivitet, nar de samarbejder med kolleger, der
deler deres kompetencer og oprigtighed, og nar de far en
grundig og tryg introduktion til opgaverne.

MOTIVERES AF

At bruge sin ekspertviden

Veerdier for kvalitet og ngjagtighed
Definerede forventninger
Forretningsmiljger

Autoriteter, regler, manualer m.v.
Mulighed for at spgrge hvorfor

FRYGTER

Kritik af arbejde
Sjuskede metoder
At tage fejl

BEGRANSNINGER

Overkritisk overfor sig selv og andre
Tendens til at overanalysere
Tendens til at isolere sig

KARAKTERISTIKA

Skeptisk — kritisk

Analyserende

Rolig adfeerd — diplomatisk
Reserveret

Samvittighedsfuld og palidelig
Systematisk tilgang til aktiviteter
Holder sig til direktiver og standarder

HAR BRUG FOR ANDRE, DER...
opfatter politikker som retningslinjer
treffer hurtige beslutninger

tager initiativ til diskussioner
delegerer vigtige opgaver
opmuntrer til samarbejde

gar pa kompromis
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Competence-sggende

Personer, som udviser meget C-adfaerd, arbejder for at
sikre kvalitet. De kan lide at veere praecise og fokusere pa
vigtige detaljer og sager lejlighed til at demonstrere deres
ekspertise.

C-stilen motiveres af

C’erne gar analytisk og metodisk til deres arbejds-
opgaver. De arbejder samvittighedsfuldt og omhyggeligt,
inden for de eksisterende rammer og regler, for at sikre
kvalitet og ngjagtighed. De taenker analytisk og sparger
ofte: "hvorfor?”.

Det er vigtigt for dem at forsta et problems afgreens-
ninger, far de gar i gang med at Igse det — ofte ud fra en
systematisk og logisk tilgang. Laering og dygtiggerelse

er essentielt, og malet er altid at opna det bedst mulige
resultat med hensyn til kvalitet. C’erne kan lide at veere
ngjagtige og have orden, og de treeffer beslutninger pa et
grundigt analytisk grundlag snarere end pa baggrund af
intuition eller "fornemmelse”.

De ansker derfor en klar definition af, hvad de forventes
at praestere, og de gnsker at agere i et reserveret og
forretningsmaessigt arbejdsmilja, hvor de kan fokusere pa
sagen og den planlaegning og analyse, der skal til for at
lase opgaven. C’erne saetter pris pa at fa anerkendelse
for deres faerdigheder og resultater.

C’erne udviser generelt stor hgflighed, og de agerer
typisk meget diplomatisk. De saetter kvalitetsbarren hgjt
for sig selv og for andre og analyserer alle praestationer
kritisk. | relation til deres hgje veerdier for kvalitet og ngj-
agtighed, trives de med tydelig forventningsafklaring, der
klart definerer malet for kvalitet og dybde i opgaven.
Ligeledes er det en lettelse, hvis forventningsafklaringen
giver en beskrivelse af de standarder, som opgaven skal
lases indenfor, saledes at de kan udfgre opgaven samvit-
tighedsfuldt og i forventet kvalitet.
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Hvad frygter de?

Kritik af deres arbejde, deres analyser og konklusioner,
er det, som C’erne frygter allermest. Da deres stgrste
motivationsfaktor er, at der er praecision og kvalitet i
deres leverancer, rammer faglig kritik fra omgivelserne
seerligt hardt.

C’erne opnar sikkerhed ved at forberede sig grundigt, og
udgver yderligere en stor grad af selvkritik i forsgget pa at
undga den frygtede faglige kritik fra omgivelserne.

Indsigtsomrader

C’erne er normalt rolige og udviser diplomati i visse
situationer for at undga konflikter. | et samarbejde er de
tilbgjelige til at veere tilbageholdne og indirekte for at
undga konflikter.

De har hgje forventninger til sig selv og omgivelserne og
kan vaere overdrevent kritiske, bade overfor sig selv og
andre. De giver direkte udtryk for skuffelse, hvis kvaliteten
ikke er hgj nok, eller opgaven er udfgrt med anderledes
metodik, end de selv havde valgt som den optimale.

Derfor kan det vaere hensigtsmaessigt for C’erne til tider
at overveje, om deres forventninger er realistiske i forhold
til den tid og de ressourcer, de har til radighed. Uddele-
gering af opgaver kunne evt. prioriteres, ogsa selv om det
ville betyde, at opgaver ville blive Igst anderledes, end de
selv havde forestillet sig. C’erne er som regel forsigtige
og kan veere lang tid om at tage vaesentlige beslutninger,
fordi de farst skal undersgge al tilgeengelig information.
Et rad er, at de skal forsgge at veere fleksible overfor nye
metoder og procedurer og ikke skyde innovative og effek-
tive lgsninger ned pa forhand.

| et samarbejde ville det veere gavnligt, hvis C’erne
fokuserede pa fordelene og udviklingsmulighederne ved
at dele tankeprocesser med andre, da det ville kunne
hjeelpe dem til ikke at kare fast i smating og til at over-
analysere opgaverne.
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De kan opna stor glaede ved samarbejde, hvis de ac-
cepterer eerlig, personlig feedback og tager imod oprigtig
ros fra andre - uden at vaere overdrevent kritisk over for
sig selv og den, der formidler komplimenterne.

Hvad presser C’erne?

| hverdagen udger fejl og sjusk stressfaktorer for C’erne.
Desuden presser det dem, hvis der ikke afsaettes nok tid
til at lgse en opgave, hvis de oplever at blive skyndet pa i
deres kamp for at levere et ordentligt stykke arbejde, eller
hvis de oplever, at der er for mange projekter i gang pa
samme tid, og de derfor ikke kan ga metodisk til vaerks og
leve op til deres kvalitetskrav.

Har brug for andre der...

C’erne kan veere tilbgjelige til at holde sig s strengt til
reglerne, at det heemmer dem i situationer, hvor det er
vigtigt at indga kompromis for at opna et vellykket re-
sultat. Det kan derfor gavne dem at samarbejde med
personer, der betragter politikker og procedurer som vej-
ledende snarere end som ukraenkelige.

Samarbejde med personer, der taenker ud af boksen, kan
skabe helt ny innovation, nar det kombineres med C’er-
nes fokus pa kvalitet.

Desuden kan C’erne have stor gavn af at samarbejde
med personer, der trives med at skeere igennem og treeffe
hurtige beslutninger - det kan saette retning og hastighed
pa C’ernes praestationer, fremfor at alle muligheder un-
dersagers og analyseres for beslutninger treeffes.

Ligeledes kan C’erne opleve stor veerdi ved at samarbej-
de med personer, der formar at fremsaette upopulaere
standpunkter og tager initiativ til diskussioner. Dermed
opfordres de til at interagere med andre og samarbejde
omkring Igsninger, der bade er kvalitetsorienterede og
tidsbevidste.

Trives i et milje der indbefatter...

C’erne gnsker et struktureret og formelt arbejdsmiljg
med klar forventningsafstemning og klare vaerdier for
kvalitet og ngjagtighed, séledes at de kan demonstrere
deres ekspertise og styre de faktorer, der pavirker deres
resultater.

Med andre ord trives de i et reserveret og forretnings-
maessigt arbejdsmiljg med tid til den omhyggelige plan-
leegning, som de foretraekker, og tid til at ga i dybden med
analyserne samt til at finde svar pa de "hvorfor” spargs-
mal, der dukker op undervejs i processen.

De trives saledes i et miljg, hvor sagen er i fokus, frem
for den personlige relation, og hvor ros og anerkendelse
konkret er malrettet faglige faerdigheder og resultater.

Kan gge deres effektivitet ved...

Den metodiske og analytiske tilgang til tingene og op-
gaverne, som driver og motiverer C’erne, er ogsa deres
sterste udfordring, fordi den er tidskraevende.

C’erne kan derfor blive mere effektive, hvis de holder
fokus pa den praecise opgavebeskrivelse og det definere-
de praestationsmal, saledes at de kan aflevere opgaven,
nar den er feerdig i forhold til forventningen - og ikke nar
den er gennemgaet i endnu flere detaljer, end det var
tilteenkt. Klar forventningsafstemning kombineret med
god tid til opgavelasning, kan ggre C’erne endnu mere
effektive og i stand til at levere resultater pa et meget haijt
plan.

C’erne kan ogsa opleve at blive mere effektive, nar de
udviser stgrre tolerance over for sig selv og andre. De
kan @ge deres effektivitet ved at tage mere abent imod
specifik feedback fra samarbejdspartnere og ved at ud-
vikle stgrre tolerance overfor konfrontationer og konflikter.
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De primare principper i DiSC® Din DiSC®-stil og dit plottepunkt

Pa side 3 i Everything DiSC Workplace® profilen Den detaljerede beskrivelse af plottepunktets place-
. . . .. . . praesenteres respondentens plottepunkt og DiSC®-stil. ring findes pa side 4 i profilen. Her uddybes nuancerne
Alle DiSC®-stile og DiSC®-prioriteter er lige vaerdifulde, og alle mennesker er en ) . . . . , . .
blanding af alle fire stile. Hver; af de flre grundlaggende. stile er her inddelt i trg i res;.)onder?tes pr9f|I ud fra de tolv stile. Beskrivelsen
omrader, saledes at modellen indeholder tolv forskellige formidles direkte til respondenten og der er lagt et stort
Din arbejdsstil pavirkes ogsé af andre faktorer, f.eks. |ivserfaring, uddannelse og lagkagestykker - altsa tolv forskellige DiSC®-stile. arbejde i at formidle til hver af de tolv stile, sddan som
modenhed. de rent faktiske gerne vil formidles til. Det er nuancerne
. . . - . . . Placeringen af plottepunktet er nuanceret saledes, at i sproget, som rent faktisk gar, at respondenten faler sig
Atfaen bed_re forstaelse af dig selv er det fgrste skridt til at blive mere effektiv, nar respondenten far overblik over om vedkommende har mgdt i formidlingen af plottepunktet.
du samarbejder med andre en “ren” i-stil, en i-stil som peger over mod D-stilen, eller
At fa viden om andres DiSC®-stile kan hjaelpe dig til at forsta deres prioriteter, og en i-stil som er influeret af S-adfeerd. Ligeledes er det
hvordan de adskiller sig fra dine. her respondenten bliver informeret om fortolkningen o e @
af plottepunktets placering - teet pa kanten eller teet pa RNEEEAIL GO G U Voo
Du kan forbedre din arbejdsplads ved at bruge DiSC® til at skabe effektive centrum. Igen skal det understreges overfor responden- Dit punkt forteeller noget om dig

Din DiSC-std e i
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realtioner. ten, at ingen placering af plottepunktet er bedre end
andre. Alle stile er lige gode og veerdifulde pa hver deres
egen made.
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tmonda pd dine milf og iddar, Nir du taler, formidior du dine meninger med passion
Mange synes sikkart, a1 din entusiasme sr smittende, Men personer, der ef mere
skepiiske, kan fole, & du bl tider er overoptimistisk.
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Everything DiSC Workplace®- side 2-4

Pa de felgende sider fremstilles en kronologisk gennem-
gang af Everything DiSC Workplace® profilen. Oversigten
kan fungere som opslagsveaerk over sidernes indhold.

Side 2 (farste side) i profilen bruges til at skabe overblik
over DiSC® modellen og de primeere principper i arbej-
det med Everything DiSC®. | tilbagemeldingen er side 2
et rigtigt god sted at starte. Overblikket dannes og hvis
respondenten ikke allerede har set sin profil, kan man
abne dialogen ved at spgrge ind til, hvor respondenten
selv tror plottepunktet ligger - selvfalgellig efter en gen-
nemgang af modellen og begreberne.

Pa side 3 vises respondentens plottepunkt og den ak-

Dominans Ind

Competence-sogende g

%]

29

tuelle DiSC®-stil navngives. Her er det vigtigt at fa forklar-
et, hvad det betyder, hvis plottepunktet ligger teet pa kant-
en eller teet pa midten. Ligeledes kan man indledningsvist
forklare om de tolv lagkagestykker, som udgar nogle af
nuancerne i de fire stile.

Side 4 giver den lange uddybende beskrivelse af
plottepunktets placering. Hvis respondenten ser profilen
inden selve tilbagemeldingen, s kan man eventuelt
opfordre til, at der markeres i teksten, hvor man er enig
eller uenig med beskrivelsen. Dette kan veere et godt
udgangspunkt for reflektioner i tilbagemeldingen.

Ot punkt fortater noget om dig
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Everything DiSC Workplace®- side 5-7

De otte ord omkring Everything DiSC®-kortet kalder vi
prioriteter, og det er de primaere omrader, hvor per-
sonerne fokuserer deres energi. Jo teettere farve-
markeringen er pa en prioritet, jo mere sandsynligt er det,
at du fokuserer din energi pa det omrade. Alle har mindst
tre prioriteter, og nogle kan have fire eller fem. Det er
ikke bedre at have fem prioriteter end tre og heller ikke
omvendt.

Pa side 5 gennemgas prioriteterne og farvemarkeringen.
De tre prioriteter, som er fremhaevet med fed, bliver
gennemgaet nederst pa siden og hvis man har en eller
to ekstra prioriteter (vist med farveskraverede felter), sa
har man tilsvarende flere prioriteter beskrevet nederst pa
siden.

Prioriteterne danner grundlag for teksten pa side 6 omkring
motivationsfaktorer og stressfaktorer. Jo flere prioriteter
man har, jo flere punkter far man angivet under de to

faktorer. Har man derfor en prioritet, som treekker modsat

i modellen (f.eks. som angivet pa billedet ovenfor med en
i-stil med en ekstra prioritet i C), s& kan man godt opleve at
fa prioriteter, som modsiger hinanden.

Her er det igen vigtigt, at man i tilbbagemeldingen far
respondenten til at overveje, hvilke faktorer der tillzegges
stor vigtighed og hvilke, som man eventuelt lettere kan se
bort fra. Netop fordi elementerne i teksten pa denne side
er punktopstillet, sa bibringer den stor veerdi i tilbage-
meldingen fordi tilbagemelderen kan opfordre respon-
denten til at komme med konkrete eksempler og erfaring
fra situationer pa de forskellige punkter.

Side 7 i profilen fremstiller DiSC® modellen med lidt flere
detaljer end pa side 2. Her er akseorderne i modellen
0gsa gengivet.
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Everything DiSC Workplace® - side 8-11

Side 8 til 11 i Everything DiSC Workplace® profilen skaber
indsigt i respondentens reaktion pa interaktion med alle
fire stile.

Teksten gverst pa siden tager udgangspunkt i respon-
dentens eget plottepunkt, altsa deres plottepunkt pa
DiSC®-kortet. Uanset egen adfeerdsstil bliver man sam-
menlignet med hver af de fire DiSC®-stile - ogsa med den
stil man

selv har. For selv om man har et ens udgangspunkt, kan
der stadigt opsta hindringer i samarbejdet.

Det er her vigtigt at understrege, at teksten gverst pa
siden er personaliseret til den aktuelle respondent - ogsa
udfra styrken i tilbgjeligheden til at udvise adfeerden som
plottepunktet afspejler.

P
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Dette betyder, at der er nuanceringer i teksten i forhold til,
om respondentens plottepunkt ligger teet pa midten (svag
tilbgjelighed), midt pa (moderat tilbgjelighed) eller helt
ude ved kanten (steerk tilbgjelighed).

Igen er det vigtigt at fa respondenten til at forholde sig
til ordlyden og eventuelt markere enighed og uenighed
i hypoteserne i teksten. Nar respondenten markerer en
uenighed, sa er det altid interessanet at sparge ind til,
hvilken adfeerd vedkommende sa udviser i stedet for.

Nederst pa siden fremstilles de tre prioriteter, som den

enkelte adfeerdsstil er karakteriseret ved. Dette er for at
skabe indsigt i de forskellige motivationsfaktorer hos de
respektive stile. (Her kan evt. ekstra prioriteter hos den
enkelte ikke vises.)

[£]
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Everything DiSC Workplace®- side 12-15

Nar forstaelsen for de andre stile er grundlagt pa side
8-11 i Everything DiSC Workplace® profilen, kan man pa
side 12-15 i profilen arbejde videre med strategier til at
optimere samarbejdet med hver enkelt stil.

Her tages der i teksten udgangspunkt i respondentens
eget plottepunkt saledes, at de strategier, som angives og
gennemgas hele tiden, er relateret til respondentes eget
stasted pa DiSC®-kortet.

Der er fokus pa strategier til effektivt samarbejde med alle
fire stile, og sadledes ogsa med den stil, man selv er. Dette
skyldes naturligvis, at det ikke altid er let at samarbejde,
bare fordi man har “samme” stil. Nogle ting er sikkert lette,
mens andre sagtens kan give udfordringer i samarbejdet.

Siderne er opbygget efter falgende skabelon: gverst
tages der udgangspunkt i, nar man initierer til at skabe
en relation. | det hele taget at blive bevidst om, hvem det
er man sidder overfor og hvordan man kan optimere sin
tilgang og kommunikation i forhold til personen.

Neeste punkt handler om, nar der skal lzses problemer og
sidste punkt handler om, nar situationen spidser til, altsa
nar der er pres pa i relationen.

Under hver sektion far respondenten tre punkter med
konkrete strategier, som vedkommende kan omseette til
handling i situationen med kollegaen.

(£]
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Everything DiSC Workplace®- side 16

Pa side 16 i Everything DiSC Workplace® profilen op-
summeres hele profilens indhold i tre enkelte primaere
strategier, som kan fa respondenten til at reflektere over
opmaerksomhedspunkter i kommunikationen med kol-
leger og samarbejdspartnere.

1 Anerkend problemer | stedet for
at skajte hen over dem

-

2 \eer bestemt, og sta fas

3 Seet tempoet ned, og vt til andre

Hervik Nialsan 16

33

Denne side fungerer rigtigt godt i tilbagemeldings-
situationen, netop fordi den er kort og praecis og opstillet i
konkrete punkter til adfeerdsaendringer.

Nar vi arbejder med udvikling og konkrete adfaerdsaen-
dringer, er det vigtigt at veere specifik.

Hvis en respondent fx veelger punkt 2 pa side 16 (“Vaer
bestemt og sta fast”) og forsgger at efterleve det i alle
situationer, vil det hurtigt blive udmattende.

Det er ikke en lille 2endring — iseer ikke for en person
med i-stil, som naturligt har fokus pa relationer og ofte vil
straekke sig langt for at bevare en god stemning i grup-
pen.

Her skal man ind og hjeelpe respondenten i dialogen med
at blive specifik. Respondenten skal udveelge den eller de
konkrete situationer, hvor vedkommende vil holde fokus
pa denne adfeerdsezendring. Fa respondenten til at re-
flektere over, hvilken effekt der snskes med adfeerdsaen-
dringen, hvem der skal hjzelpe med at holde dette fokus,
hvem skal registrere, nar respondenten har succes med
adfaerden, hvornar forventer respondenten at se en effekt
osv. Brug dialogen til at skabe mening og til at konk-
retisere eventuelle adfaerdsaendinger.
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Everything DiSC Workplace®- side 17-20

De sidste fire sider i profilen giver overblikket over de tolv
forskellige DiSC®-stile i profilen. Nuancerne i de tolv stile
kommunikeres en stil af gangen rundt pa DiSC®-kortet.

Ud fra det visuelle aftryk af den enkelte stil er opstillet syv
forskellige punkter, som gar igen i gennemgangen af de
tolv stile pa alle fire sider. Disse syv kategorier er: “Mal”,
“Bedemmer andre efter”, “Pavirker andre med”, “Gar
overdreven brug af’, “Under pres”, “Frygter” og sidst men

ikke mindst “Kan forbedre effektiviteten ved hjeelp af”.

Teksten under disse syv punkter er ngjagtig den samme i
alle Everything DiSC Workplace® stile. Det er den ge-
neriske gennemgang af nuancerne i de tolv adfaerdsstile.

Teksten, der star til hgjre under hver enkelt adfaerdsstil, er
til gengaeld personaliseret og tilpasset i forhold til respon-
dentens plottepunkt pa DiSC®-kortet.

Her tales der altsa direkte til respondenten, saledes at
der nu holdes fokus pa relevante og specifikke elementer
i forhold til respondentens eget plottepunkt.

Denne tekst er saledes individuel, og kan derfor ikke bru-
ges til at skabe et samlet overblik over de tolv adfaerds-
stile - til dette bruges de venstrestillede punkter.

€h
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Adaptiv maling

Everything DiSC® er kendetegnet ved, at spgrgerammen
er baseret pa en adaptiv maleteknik.

"Adaptiv” vil sige, at spgrgerammen tilpasser sig respon-
dentens svar, saledes at det er muligt at indhente mest
mulig relevant information fra respondenten pa feerrest
mulige spgrgsmal (items).

| praksis sker dette ved, at spgrgerammen for alle Every-
thing DiSC®-stile bestar af forskellige typer items, der har
forskellig funktion, og som bringes i spil alt efter respon-
dentens svar.

ITEM
Anvendelse af ordet item refererer til den tekniske
betegnelse for et spgrgsmal i et spgrgeskema. |

Everything DiSC® er spgrgerammen ikke bygget med
spegrgsmal men med udsagn, som respondenten skal
forholde sig uenig-enig i pa en skala fra 1-5. ltems i
spgrgerammen er derfor disse udsagn.

EVERYTHING @

DiSC® basis items og ekstra items
Alle DiSC® basis- og ekstra-items er fordelt pa 8 skalaer,
hhv. D, Di, i, iS, S, SC, C og CD.

De bestar alle af saetninger, der besvares enkeltvis pa en
5-punkts skala (Likert skala).

Items er blandet i grupper af fem, saledes at respondent-
en forholder sig til flere saetninger fra flere skalaer pa en

gang.

Hvert enkelt item er normeret individuelt, saledes at
enhver besvarelse af hver enkelt item sammenlignes med
normgruppens gennemsnitsscore (se afsnit om valid-
ering) for at beregne, hvilken betydning svaret har for
respondentens DiSC®-stil.

Nar en respondent har besvaret basis, prioritets- og
sammenligningsrapport-items, vurderes konsistensen i de

afgivne svar pa hver enkelt skala.

Det vil sige, at hvis en respondent har demonstreret stor

LEVERET AF:
DISCNORDIC-LINK

Ved hjalp af bedemmelsesskalaen nedenfor skal du angive, hvor enig du er i hvert
af de felgende udsagn.

Jeg har tilbejelighed til tage det stille og roligt

Det er nemt for mig at finde mangler i andres argumenter

Jeg er meget ligefrem med mine meninger

leg er social
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faerd der er typiske og mest

svarmuligheder
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varians pa en given skala, f.eks. C-skalaen, bliver han
preesenteret for nogle ekstra-items, der har til formal at
give et mere preaecist billede af, hvor pa skalaen respon-
denten befinder sig.

Tiebraker-items

Derneest vurderes det, om det pa baggrund af basis-items
samt eventuelle ekstra-items er muligt at afggre, hvilken

EVERY THING

af de 12 primaere DiSC®-stile, respondenten ber tildeles.
Hvis det ikke er tilfeeldet, preesenteres respondenten for
et antal tiebreaker-items, der "tvinger” respondenten til at
veelge mellem to beskrivelser i hver ende af et kontinuum,
og hvor det ikke er muligt at forholde sig neutralt:

Lees beskrivelserne i begge ender af hvert kontinuum. Klik pa det sted pé linjen, som bedst beskriver, hvor du passer ind, pa hvert

kontinuum.

Jeg er meget ligefrem med mine

Jeg er en analytisk, systematisk

meninger og kan til tider vasre  dees s s—— s =) person, som er ret reserveret og

kravende

Jeg er reserveret og metodisk og

indadvendt

Jeg har en bestemt, dominerende

fokuserer meget mere pilogik end e’ s e—— — ) stil, ogjeg har Hlbajelighed til at

pafelelser

Jeg er driffizg og dominerende og
kan til ider vaere en smule kontant

forcere mit synspunkt

Jeg fokuserer pa nejagtighed og

e — — — — logikogkanlideatbrugetidpﬁ

meget analytisk arbejde
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Beregning af plottepunktets placering

| Tilleegsrapport til Facilitator under punkt 1 kan man finde
respondentens score pa samtlige 8 DiSC® skalaer i para-
plydiagrammet.

Det er pa baggrund af samtlige disse 8 skalaer, at
respondentens DiSC®-stil (vinkel) og plottepunktets
afstand fra centrum (vektor) beregnes. DiSC® modellen
lader sig bade teoretisk og empirisk (se afsnit om
validering) beskrive ved hjeelp af to akser: op-ned samt
hgjre-venstre. Dermed pavirker respondentens score pa
hver enkelt skala plottepunktets placering pa enten en
eller begge akser. F.eks. treekker D-skalaen plottepunktet
op og mod venstre, mens CD-skalaen kun traekker mod
venstre og Di-skalaen kun opad.

Plottepunktets beliggenhed plottes saledes endeligt
ind ud fra scoren pa de to akser. Alle udsagn eller
svarmuligheder justeres for social gnskvaerdighed og
sammenlignes med gennemsnitsscoren.

Ccb/ibC

DifiD

CL/DC
1S/S!

Cs/sC
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De uventede udsagn

Malingen indeholder ogsa en registrering af de uventede
svar, som respondenten afgiver i relation til den samlede
besvarelse.

Uventede udsagn er de items, hvor respondenten enten
har svaret uventet hgijt (4 eller 5, dvs. "enig” eller "helt
enig”) pa den "modsatte” akse i forhold til egen DiSC®-stil,
eller items, hvor respondenten har svaret uventet lavt (1
eller 2, dvs. "helt uenig” eller "uenig”) pa samme skala
som respondentens eget plottepunkt ligger. Se mere

om de uventede udsagn i afsnittet om Tillaegsrapport til
Facilitator.

15/s!

CD/DC

DifiD

CD/DC
1S/s!

Cs/sC
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Prioritets-items

Til hver enkelt Everything DiSC® stil findes der otte
seerlige prioriteter. Disse prioriteter er baseret pa
selvstaendig forskning og er udarbejdet med henblik pa at
skabe mest mulig relevans og genkendelighed i forhold

til den specifikke situation, f.eks. samarbejde, salg eller
ledelse, der er den pageeldende stils fokus.

| Everything DiSC Workplace® profilen er de otte prior-
iteter afbildet som ord rundt langs kanten af DiSC®-ko-
rtet i overensstemmelse med deres placering i forhold
til modellen. F.eks. er prioriteten "Samarbejde” placeret
mellem i og S, og deles séledes af alle med enten i-, iS,
Si eller S-stilen.

Hver af de otte prioriteter er relateret til en af de otte

DiSC® skalaer, hvilket ogsa er grunden til, at mange items
maler pa bade DiSC®-stil og prioritet.

Scorer pa de otte prioritetsunderskalaer i relation til

Everything DISC Workplace® bruges til at bestemme,

om Henrik har en eller flere ekstra prioriteter.

Farvemarkeringen p& Henrik DiSC-kort nedenfor viser,

at han har fire prioriteter: de tre, som typisk er
forbundet med hans i-stil (Handling, Entusiasme og
Samarbejde), samt en ekstra prioritet (Nojagtighed)
som angivet med den stribede farvemarkering.

HANDLING

DOMINANS INDFLYDELSE

3araguyns

C

COMPETENCE: STABILITET

Pa den made associeres hver af de 12 primeere DiSC®-
stile med tre forskellige prioriteter; de tre, der ligger
naermest plottepunktet. For eksempel forbindes Si-stilen
altid med Samarbejde, Stgtte og Entusiasme.

En score i de gverste ca. 20 percentiler pa en given
prioritetsskala udlgser en ekstra prioritet i selve
Everything DiSC Workplace® profilen, saledes at der i
tilleeg til de tre prioriter, der automatisk ledsager DiSC®-
stilen, kan veere en eller to yderligere prioriteter beskrevet
i rapporten. Dette angives ved at prioritetsordet er
fremhaevet med fed og kursiv, samt at den tilstedende del
af DiSC®-kortet er skraveret.

Scoren pa de rapportspecifikke prioritets-skalaer er vist i
Tilleegsrapport til Facilitatorer (under punkt 3) i form af et
sgjlediagram.

Resultater
Handling
Stotte

o)}
<
=
O
=
O
=
]
I

Entusiasme
Samarbejde
Kontinuitet
Nojagtighed

Sojlediagrammet ovenfor viser Henriks scorer pa de otte
prioritetsskalaer, som blev brugt til at identificere hans ekstra
prioritet.
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Tillaegsrapport til Facilitatorer

Everything DiSC® Tilleegsrapport til Facilitatorer er skrevet
til Facilitatoren, og ikke til respondenten som Everything
DiSC Workplace® profilen er det.

Tilleegsrapporten er teknisk sveerere tilgaengeligt og
behgver en del forklaring for respondenten hvis den
udleveres.

Man kan ngjes med at anvende tillaegsrapporten til
hypotesedannelse i sin forberedelse, men man kan ogsa
med fordel lzegge tillaegsrapporten frem i selve tilbage-
meldingssituationen og tale hypoteser ud fra den. Dette
fordrer dog en udvidet gennemgang overfor respondent-
en, sa vedkommende ogsa er med pa de ekstra informa-
tioner, der hermed bringes ind i dialogen. Hvis rapporten
vises frem for respondenten, sa bar den efterfalgende
udleveres.

Tilleegsrapporten indeholder tre elementer.

1) Henriks DISC®-skalaer

2) Uventeda udsagn far Hanrks

ik i v rege i i Vi B g et HENRIK NIELSEN 2

Under Punkt 1 angives respondentes bagvedliggende
paraplydiagram pa de otte DiSC® skalaer, der males pa i
spegrgerammen. Dette paraplydiagram ligger til grund for
plottepunktets placering i Everything DiSC Workplace®-
profilen.
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Punkt 2 i tillzegsrapporten indeholder de uventede
udsagn, som respondenten har angivet i sin besvarelse.
De udsagn, som angives her, er nar respondenten har
afgivet et uventet svar pa et udsagn, i forhold til hvordan
vedkommende ellers har svaret pa sterstedelen af ud-
sagnene. Her under punkt 2 far vi saledes nuancer i be-
svarelsen frem.
Lad os f.eks. tage TENER L0E) B TR Beheh
udgangspunkt i en

D-profil. @

Hvis D-profilen i forbiendelse med udfyldelsen af profilen,
har svaret noget som er atypisk for en D-profil, sa vil det
fremkomme i de uventede udsagn. F.eks. hvis en D-pro-
fil, svarer Enig(4) eller Helt enig(5) i udsagn som typisk
beskriver en S-stil. Det kunne veere udsagn som, "Jeg er
tilpassende” eller "Jeg gar mit yderste for, at alle skal fale
sig tilpas” eller "Andre syntes at jeg er en god lytter”.

Sagt pa en anden made, vil tilvalg af adfaerd som typisk
beskriver det diametralt modsatte af ens profil, blive kata-
logiseret som uventede udsagn. | dette tilfaelde udsagn
fra “S-stilen”.

Uventede udsagn kan ogsa fremkomme hvis man svarer
Uenig(2) eller Helt Uenig(1), ved udsagn som "normalt
kendetegner en D-stil. Det kunne vaere udsagn som, "Jeg
er slagkraftig” eller "Jeg er direkte”, eller "Jeg er resultat-
orienteret”.

Sagt pa en anden made, vil fravalg af adfeerd som typisk
beskriver ens profil, blive katalogiseret som uventede
udsagn.

Tallene i parentesen henviser til de fem svarmuligheder i
sperge-rammen. (Se nedenstaende tabel.)

Helt uenig
Uenig

Hverken enig eller uenig
Enig
Helt enig
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Punkt 3 i rapporten handler om besvarelsen af udsagn,
vedrgrende prioriteterne. Alle far de tre prioriteter gengivet,
der leegger sig til punktet i besvarelsen. (se side 38)

Men under punkt 3 kan vi se respondentens besvarelse pa
alle 8 prioriteter. Vi kan altsa se om respondenten er enig i
de tre prioriteter som respondenten per automatik har faet
tildelt, fordi de statistisk harer til profilen.

Hvis respondenten har scoret lavt pa nogle af de tre prior-
iteresskalaer, som de per automatik har faet tildelt, vil det
ofte ogsa fare til en manglende genkendelighed af prior-
itetsbeskrivelserne pa side 5 i Workplace® profilen.

Var opmarksom pa dette!

Man kan score sa hgijt pa prioritetsskalaerne at det affeder
op til to ekstra prioriteter.

32.6% far extra prioriteter:
¢ 29.2% far 1 extra prioritet

* 3.4% far 2 extra prioriteter.

Kilde: Everything DiSC® Manual s. 34  (N. 57.648)

Sporgsmal der méler p3

de 8 DiSC® skalaer Spﬂrgsmﬁl der méler p3
e 8 prioriteter

Sporgsmal der bade maler p3
de 8 skalaer og de 8 prioriteter

Hvis man har ekstra prioriteter i sin profil, (de skraverede
farvefelter), sa har man tilsvarende hgje sgjler ud for den
enkelte prioritet i sgjlediagrammet.

Sajlerne skal typisk op omkring 0,75 pa skalaen for at
udlgse en ekstra prioritet i profilen, men nuancer i besvar-
elsen kan veere afgarende for, om der rent faktisk udlgses
en ekstra prioritet eller e;.

Husk, at det ikke geelder om at have flest mulige prioriteter,
men at prioriteterne er en nuancering af respondentens
stil. Lees eventuelt mere om prioriteterne i naeste afsnit.

Side 3 i tillaegsrapporten er ens i alle rapporter. Den
bestar af definitioner pa begreber og ofte stillede sparg-
smal. Teksten er henvendt til certificerede brugere af
veerktgjet og er derfor teknisk i sproget. Dette begr der
gares opmaerksom pa, hvis rapporten udleveres.

Definitioner

Fld el tabv ragrfubtns o e Wiall ik unger it HEMNRIK NIELSEN 3

NB: Du kan ikke direkte overfere scoren pé paraplydiagrammet til prioritetssgjlerne. Det skyldes at de ltems/spargsmal

der svares pa er delt op i tre spgrgsmalstyper:

» En type spargsmal der udelukkende maler pa de 8 DiSC® skaler i paraplydiagrammet

* En type spargsmal som udelukkende maler pa de 8 prioriteter

» En type spgrgsmal som maler pa bade pa de 8 DiSC® skaler i paraplydiagrammet og de 8 prioriteter. Derfor kan
der godt veere en diskrepans mellem scoren pa paraplydiagrammet til prioritetssgjlerne
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Prioriteterne

Selvom respondentens plottepunktplacering og DiSC®-stil
kan sige meget om personen, sa er farvemarkeringen pa
kortet ogsa vigtig. Rundt om DiSC®-kortet star otte ord,
som vi kalder prioriteter. Disse ord beskriver prioriteter
for personer med forskellige DiSC®-stile. Prioriteterne

er de primaere omrader, hvor en person fokuserer sin
energi. Hver DiSC®-stil er altsd kendetegnet ved tre
prioriteter, som er vist rundt om cirklen. Respondenterne
far altid vist de tre prioriteter, der er forbundet med deres
DiSC®-stil, med fed skrift uafhaengigt af deres score pa
underskalaerne.

Farvemarkeringen i Everything DiSC®-kortet fremhaever
respondentens prioriteter. De tre markerede prioriteter af-
spejler plottepunktets placering. Dog har vi i spgrgeram-
men en specifik pulje af spgrgsmal, som tvinger respond-
enten til at tage stilling til alle otte prioriteter og altsa ikke
kun de tre, som laegger sig til plottepunktet.

Jo teettere en respondents farvemarkering er pa en priori-
tet, jo mere sansynligt er det, at vedkommende fokus-
erer sin energi pa det omrade - eller sagt med andre

ord, at det er en prioritet, som er med respondenten i
rigtig mange kontekster. Farvemarkeringen signalerer

saledes besvarelsen pa den udsagnspulje, som handler
om prioriteterne. Alle har mindst tre prioriteter - nemlig de
tre prioriteter som ligger til plottepunktet - det er ligesom
pakkelgsningen til DiSC®-stilen.

De tre prioritetsord, som er teettest pa plottepunktet,

er en respondents primeere prioriteter, og en personlig
farvemarkering angiver, om respondentens daskker
bredere og har op til to yderligere prioriteter.

Nogle respondenter kan have en eller to ekstra prioriteter.

Det geelder ikke om at have s& mange prioriteter som
muligt. Tre prioriteter kan veere lige sa godt som fire eller
fem. De ekstra prioriteter, som bliver vist med fed kursiv
skrift og skraveret farvemarkering pa DiSC®-kortet,
tegner blot et mere preecist billede af respondentens
DiSC®-stil.

Disse ekstra prioriteter er markeret med en skraveret
farvemarkering, som vist i figuren nedenfor. | dette
eksempel har en person med i-stilen, som prioriterer
Handling, Entusiasme og Samarbejde, ogsa en
farvemarkering, som daekker Ngjagtighed, hvilket ikke er
karakteristisk for i-stilen.

WANDLING

DOMINANS

INDFLYDELSE

C

COMPETENCE-
SEGENDE
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Nar vi har spurgt ind til alle otte prioriteter, har respon-
denten i eksemplet til hgjre, altsa aktivt veeret inde og
forteelle os noget om yderligere prioriteter end blot de
tre, som leegger sig il plottepunktet og den derfglgende
DiSC®-stil. Billederne af de ekstra prioriteter kan have
mange forskellige udtryk, her til hgjre har vi bare vist et
par stykker.

Du har mulighed for at finde bagvedliggende information
om respondentens besvarelse af de udsagn, som laeg-

INDFLYDELSE

ORDRING

WDE

HANDLING
Lo g ““‘\64’)'0
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e
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74 . 3
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ger sig til prioriteterne i tilleegsrapporten, som altid kan
treekkes pa en udfyldt Everything DiSC Workplace®
profil. | tillaegsrapporten far du et mere tydeligt billede af
respondentens besvarelse pa prioritetsunderskalaerne
sat op i sgjlediagrammet under punkt 3 i tillaegsrapporten.

Hvis du har yderligere interesse i de empiriske studier
bag prioriteterne, sa er du velkommen til at laese videre i
“Danish Validation Addendum Everything DiSC
Workplace® (John Wiley & Sons, Inc. 2024).
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Validering

Som facilitator er det vigtigt at forstad og kunne forklare

en respondent de vigtigste principper i valideringen

af Everything DiSC® profilerne. Det meste bygger pa
statistiske begreber, som du ikke behaver forsta i dybden
for at bruge profilerne, men du skal vide, hvorfor du med
god ret kan haevde, at resultatet af en besvarelse hverken
er helt tilfaeldig eller den endegyldige sandhed. Det vi skal
ind og kigge pa er henholdsvis standardisering, realibilitet
og validitet.

Normgruppe som referencemateriale

Hvis en Everything DiSC Workplace®-profil skal kunne
anvendes saledes, at den gennemsnitlige dansker skal
kunne sammenligne sig selv med andre danskere, skal
den normeres pa et repraesentativt udsnit af den danske
befolkning - en dansk normgruppe. Videnscenter for
Professionel Personvurdering (herefter VPP) anbefaler, at
personvaerkigjer, som anvendes i Danmark/pa danskere,
skal valideres pa en dansk normgruppe.

Everything DiSC Workplace® er valideret pa baggrund
af en dansk normgruppe i 2024. Normgruppen bestar af
135.644 respondenter. Da DiSC® typisk bruges i bre-

de arbejdsmaessige sammenhange, har Wiley valgt at
sammenseette en bred normgruppe, der repraesenterer
en stor del af det danske arbejdsmarked i forhold til kan,
alder, uddannelse, beskaeftigelse, branche, kulturel bag-
grund og bopeel.

Ved normering ser man bl.a. pa, hvordan respondenterne
har svaret indenfor mulige intervaller. Man kan f.eks.
omregne resultaterne til percentiler, der forteeller hvor
stor en "andel af normgruppen”, der har faet den samme
score eller en hgjere eller lavere score. Det betyder,

at man pa baggrund af de indsamlede data kan sige,
hvad der er hgje, middel eller lave svar for den enkelte
respondent sammenlignet med normgruppen. Alle
Everything DiSC® profiler er konstrueret og valideret pa
en ikke-klinisk population.

Standardiserin ng

e —

Etablering af dansk normgruppe

'

':; Jobmveau

~ Kulturel —
~ baggrund |

: / normgruppe
- 135 644, 202

//// N

VPP - Videnscenter for Professionel Personvurdering

VPP er en dansk medlemsorganisation, som arbejder for, at erhvervsrettede personvurderinger sker med hgj
kvalitet, preecision og etik, samt for at fremme kendskabet til retningslinjerne og anvendelsen heraf som en
markedsstandard. DISCnordic er medlem af VPP, og deltager aktivt i arbejdet i organisationen.
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Reliabilitet - Palidelighed

Reliabilitet handler om et veerktgjs palidelighed eller
graden af tilfaeldige variationer i resultaterne, nar veerk-
tejet anvendes. Jo mindre grad af tilfeeldige variationer,
der forekommer, jo starre reliabilitet har veerktgjet. Man
skelner almindeligvis mellem ekstern og intern reliabilitet.

Ekstern reliabilitet

Ekstern reliabilitet forteeller os, om et veerktgj er stabilt
over tid. Man undersgger dette ved at lade de samme
respondenter udfylde veerktgjets spgrgeramme to gange
med et passende tidsinterval mellem malingerne. Denne
metode kaldes derfor ogsa test-retest. Herefter under-
seges i hvor hgj grad resultaterne fra de to malinger svar-
er til hinanden. De skal vaere sa lig hinanden som muligt,
for at veerktgjet kan siges at veere stabilt.

For at fa et sa praecist resultat som muligt, ma der ikke ga
sa lang tid mellem de to malinger, at situationen, omgivel-
serne, respondenten eller omstaendighederne (respond-
enternes vilkar) har eendret sig.

Pa den anden side skal der ga tilpas lang tid til, at re-
spondenten ikke kan huske, hvad vedkommende svare-
de, farste gang spergerammen blev udfyldt. En test-re-
test periode er derfor ofte mellem 2 og 14 dage.

Intern reliabilitet

Intern reliabilitet (eller konsistens) vurderer graden af
overensstemmelse mellem udsagn, der haevder at male
det samme.

Nar et item i Everything DiSC Workplace®-profilen eksem-
pelvis bliver regnet som et D-item, i hvor hgj grad kan vi
sa veere sikre pa, at det item maler pa det samme som de
andre items, der bliver regnet som D, og ikke noget an-
det? Cronbach’s Alpha (a) anses som den bedste statis-
tiske metode til at beregne og evaluere intern konsistens
(reliabilitetsveerdier).

Hvis Alpha (a) er 0.0, er der ingen sammenheeng over-
hovedet mellem items betydning og indhold (alle ord har
forskellig betydning). Hvis alle items til gengaeld var af
samme betydning, ville Alpha (a) blive 1.0, hvilket angiver
en fuldsteendig sammenhaeng (intern konsistens). Cron-
bach’s Alpha (a) beregnes individuelt for alle otte Every-
thing DiSC® underskalaer, hvilket vil sige, at der beregnes
en veerdi for henholdsvis "D”, “Di/iD”, ", “iS/Si”, ”S”, "SC/
CS”, "C” og “CD/DC". Veerktgjer, hvis underskalaers
Alpha-veerdier overstiger 0.7, anses for at have en ac-
ceptabel intern konsistens. For veerktagjer som Everything
DiSC® er Alpha-veerdier pa 0.7 saledes tilfredsstillende,
og veerdier derover kan ofte veere vanskelige at opna. Pa
naeste side ses Alfa-vaerdierne for de otte DiSC® skalaer i
Everything DiSC Workplace®.

Rgliabilifei og validitet 1

o,

Rellablll’rei 22
L o '..-'f/;f‘

o

Hvor pilideligt er varkigjet?
*  Maler varktgjet ps en mide som er konsistent og stabil?

Z Hvor gyldigt er varkigjet?
*  Maler varkigjet pracist?
*  Maler varkigjet hvad det har til hensigt at male?

Sfandardlsermg /

L

Etablering af normer / referencemateriale
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Scale Number of items Cronbach’s Alpha
Di 9 .86
i 7 .86
iS 9 .79
S 10 .81
SC 12 .88
C 11 .82
CD 12 .81
D 9 .87
N=135.644

Cronbach’s Alpha (a) udtrykker, med et tal, graden af
sammenhaeng (korrelation) mellem f.eks. alle D-items

Validitet - Gyldighed

Validitet omhandler, hvorvidt et veerktgj maler det, som
det er konstrueret til at male. | eksemplet med vaegten
herunder, er det ligetil at undersgge validiteten. Her kan
man sammenholde resultaterne med en "gylden stan-
dard” for vaegtmal (kg), som der er enighed om, og som
alle kender. Ved veerktgjer som Everything DiSC Work-
place® findes der ikke sadanne "gyldne standarder”, da
begreber som adfeerdsstil og personlighedstraek ikke er
lette at definere entydigt.

Der er dog adskillige andre metoder til at undersage
validiteten i et veerktgj. En af de mest anvendte mader er

Et eksempel

at undersgge et veerktajs begrebsvaliditet ved hjaelp af en
interkorrelationsmatrice.

Begrebsvaliditet (construct validity) handler om, i hvor hgj
grad et veerktgj rummer begreberne fra den teoretiske
model, som den er konstrueret pa baggrund af. Interkor-
relationsveerdierne udtrykker den indbyrdes sammen-
haeng mellem DiSC?® stile (adfeerds-stilene).

Vi bruger saledes vaerdierne til at dokumentere det teore-
tiske grundlag for Everything DiSC®. Dvs. til at dokumen-
tere, at de stile, som i den teoretiske model er modsatret-
tede — "i og C” samt "D og S” - viser en signifikant negativ
korrelation og dermed er hinandens modsaetninger, ikke
bare i teorien.

Den samme pose ris vejes 10 gange pa den samme vaegt - alle 10 gange viser vaegten, at posen vejer preecis 1
kg, men til gengeeld viser den 500 g for meget ved hver maling.

Her er der hgj reliabilitet — altsa en lille grad af tilfaeldige variationer, nar vaegten anvendes. Til gengeeld er der
lav validitet, idet veegten i meget lille grad maler det, som den haevder at male. Et veerktgj eller instrument kan
saledes samtidig have hgj reliabilitet og lav validitet, mens det omvendte ikke er muligt. Hvis reliabiliteten er

lav (veegten viser noget forskelligt hver gang posen med ris vejes), vil validiteten ogsa automatisk veere lav (da

vaegten sa ikke maler det, som den haevder at male).
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Interkorrelationsvaerdien males i et interval mellem -1.0
og 1.0. Veerdien -1.0 udtrykker en fuldsteendig og negativ
sammenhaeng. Veerdien 1.0 udtrykker en fuldstaendig

og positiv sammenhaeng. Vaerdien 0.0 udtrykker, at der
ingen sammenhaeng er.

DiSC® modellens pastand
Tilgreensende stile som C/S, C/D, i/D og S/i vil have svag
til moderat korrelation.

Disse korrelationer bgr veere vaesentligt mindre end de in-
dividuelle stiles Alpha-veerdi (a), da stilene er forskellige.
Komplementeere stile som D/S og C/i er teoretisk modsa-
trettede og bar have en signifikant negativ korrelation.

Skalaernes interkorrelation:

Ved undersggelse af det faktiske forhold mellem de otte
DiSC®-skalaer i den danske 2024 validering af Everything
DiSC Workplace® understgtter mgnsteret i
interkorrelationerne i DiISC® modellen ved at vise accep-
table niveauer.

Dette er et indblik i det omfattende arbejde der ligger til
grund for valideringen af Everything DiSC Workplace®
profilen. Hvis du har yderligere spargsmal eller interesse i
data for valideringen, anbefaler vi laesning af validerings-
rapporterne bag Everything DiSC Workplace®, som der
henvises til i bogens litteraturfortegnelse.

NB: Hvis du gnsker at vide mere om forskningen bag ED
modellen og korrelationsmodellen fx. NEO - Pi - R / MBTi,
sa kan dette findes i Everything DiISC® manualen.

Di | is sC C CD D
Di 86
N
i 55 (.86 )
®
is 19 52 79
P
s -.25 -.05 54 ( 81 )
\ S
sC - 56 47 -.07 62 88
\\\ P
c -.%\-.54 \Q -.26 58 (.82)
N g
CcD - 14 - - 44 - 44 - 14 22 81
\\ \ =~
D 62 35 \12\\52\ 61 -21 40 ( 87 )
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Nuancering fra 4 til 12 DiSC®-stile

Heldigvis er vi ikke bare én af fire stile - og séa feerdig.
Det ville vaere som at anvende DiSC® til at skabe nogle
kasser, som vi kan forsgge at stoppe hinanden ned i,
0g sa oven i kgbet kun lave fire kasser, man kan veelge
imellem.

Der er langt flere nuancer pa DiSC® end som s, og
det er i virkeligheden den tanke, vi forfglger, nar vi i
Everything DiSC Workplace® profilen formidler respon-
dentens DiSC®-stil i tolv stile.

Der findes saledes 4 grundstile i modellen. Vi maler pa
8 skalaer i spgrgerammen (se yderligere afsnittene om
adaptiv maling og validering).

Formidling: 4 grund stile

Nar vi formidler, sa nuancerer vi de 8 skalaer fra spgrge-
rammen endnu mere og arbejder med de 12 stile og
nuancerne i dem. Eksempelvis maler vi i spgrgerammen
pa DC/CD-adfeerd som samlet DiSC®-stil, men nar vi
formidler plottepunktets placering i profilen, sa skelner vi
mellem om besvarelsen haelder mod en DC-stil eller en
CD-stil.

| eksemplet nedenfor vises, hvordan en S-stil i formidlin-
gen er mere nuanceret, ved at den er fremstillet som en

S-stil der treekker mod C - altsa en SC-stil.

Nedenfor har vi i overbliksform opstillet de forskellige
malfokus for de 12 DiSC®-stile, saledes at det bliver syn-

o\ D

D¢
a\

Cs sC

Formidling: Nuancering i 12 stile

Di/iD

CD/DC

IS/S!

CS/sC
Spergerammen: 8 skalaer
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ligt, hvordan de har forskelligt fokus for deres adfeerd og
interaktion med andre.

Overblikket er generelt, sa det er naturligvis vigtigt at fa
formidlet detaljerne i de tolv stile, hvis de anvendes bredt
i facilitering.

Mal: Hurtig handling
nye muligheder
o\
Mal: Resultater pa
bundlinjen og sejr

Mal: Uafheengighed og
personlig praestation 5

Yderligere information om de 12 DiSC®-stile (f.eks.
hvordan de pavirker andre, hvordan de agerer under
pres, hvad de frygter, hvordan de kan forbedre deres
effektivitet mv.) findes pa side 17-20 i Everything DiSC
Workplace® profilen.

Mal: Spaendende og

banebrydende resultater

ID
Mal: Popularitet,
billigelse og speending

Mal: Venskab
og involvering

S\

Mal: Effektive resultater ' o
og rationelle beslutninger

Mal: Ngjagtighed og €
objektive processer
Cs

Mal: Kontinuitet og
palidelige resultater

Mal: Accept og
taette relationer

N

S Mal: Harmoni
og kontinuitet
sC

Mal: Roligt miljg, faste
mal og stabil fremgang

DISCllnordic
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Metode til at la@se andre

Personer er altid et mix af de fire adfeerdsstile. Vi har alle
fire adfeerdsstile i os, der er dog ofte noget der motiverer
os mere end andet, og vi har praeferencer for forskellige
ting. Personer er komplekse - uden undtagelser.

At vi netop er et mix af alle fire adfaerdsstile, ggr det
sveerere at afleese en persons adfeerd, men det er
ikke umuligt at tillaere sig teknikker til at pejle sig ind
pa en persons adfeerdsstil. DISC® tilbyder simple idéer
og metoder til at laere at laese og identificere, hvad
der motiverer de mennesker, man interagerer med

i hverdagen. Det kan veere de naermeste kollegaer,
lederen, samarbejdspartnere, kunder, kursister osv.

Nar en person har lzert at laese andre, kan vedkommende
arbejde pa at tilpasse sin egen adfeerd med henblik pa at
opna en effektiv interaktion og hensynsfuld relation med
den de interagerer med.

Det er pa sin plads ogsa i denne sammenhzaeng at under-
strege folgende:

Nar vi skal afleese andres adfaerd, er der tre faktorer vi
skal leere at kigge efter og aflaese:

1. Kropssprog

Kropsholdning, gestikulationer, mimik
2. Stemmeforing

Tempo, betoning, volumen
3. Ordvalg

Fokus i kommunikationen

Igen er vi tilbage i DiISC® modellen med de fire
adfeerdsstilde. Pa de naeste sider ser vi fgrst pa
kropssproget — herunder kroppens positioner, gestik

og ansigtsmimik. Derefter gennemgar vi stemmefaring,
altsad hvordan noget siges, og ordvalg — hvad der konkret
kommunikeres verbalt.

Der er ingen god eller darlig adfaerdsstil

Der er ingen veerst eller bedst adfzaerdsstil

Alle adfeerdsstile har styrker og udfordringer

Alle adfaerdsstile kan vaere mere eller mindre effektive afhaengigt af, hvordan
individet er i stand til at tilpasse sin adfzerd til andres behov.
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Kropssprog Stemmefgring og ordvalg

Preecis og monoton stemme-
foring

» Taler kortfattet

Taler i et rolig tempo med

mange pauser

Er formel og privat

Lyttende frem for talende

Deler sjeeldent fglelser

Analyserer sagen

Holder fokus pa sagen

Kort hgflig jenkontakt

* Rolige beveegelser

* Vender sig mod den de taler
med — men holder lidt fysisk
afstand

* Heenderneiro

+ Arme over kors

* Rynkede gjenbryn

*  Smiler ikke per automatik
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Afleesning af kropssprog, stemmefgring og ordvalg

er aflaesning af hvad vi kan se - altsa det som er over
vandoverfladen, nar vi anvender analogien med isbjerget.
Det er derfor vigtigt, at vi skelner mellem "hvad vi ser” og
"hvad vi tror, vi ser”. Ellers risikerer vi at blive hvirviet ind i
fortolkninger f.eks. som i felgende ordspil:

HVAD JEG SER, TROR JEG

HVAD TROR JEG, JEG SER?
HVAD JEG TROR, SER JEG

Herefter overvejes, hvor personen placeres pa den van-
drette akse i krydset.

Her skal der tages stilling til, om man opfatter personens
adfeerd som udspgrgende eller accepterende. Dette
geres uanset om forste del af gvelsen betad, at man
aflaeste personens adfaerd oppe ved D/i i modellen eller
nede ved S/C i modellen.

Hvis man i ferste del af processen har opfattet personens
adfeerd som dannende adfaerd (D/i), er det nu tid til at
overveje om denne aktive og dynamiske person er mere
udspegrgende i sin adfeerd og dermed resultatorienteret
og direkte (D), eller om personen er mere accepterende i
sin adfeerd og dermed entusiastisk og social (i).

Og ligeledes hvis man i farste del af processen opfattede
personen som eftertaenksom i sin adfeerd (S/C), sa er
naeste skridt at tage stilling til, om du opfatter personen
som udspegrgende i sin adfeerd og dermed som ngjagtig
og analytisk (C) eller som accepterende i sin adfaerd og
dermed mere empatisk og teamorienteret (S).

| denne del af processen er det vigtigt at lsegge meerke til,
hvad personen siger; leegges der veegt pa fakta, logiske
reesonnementer og sagen (D/C), eller taler personen om
personlige relationer, falelser og intuition (i/S).

Pa denne made far man placeret personen oppe,

nede, venstre- eller hgjrestillet i DiSC®-modellen, og far
hentydninger til enten en enkelt adfzerdsstil, eller maske
en pejling hen mod to adfeerdsstiimaessige "naboer” i
krydset. Afslutningsvis kombineres iagttagelserne fra den
lodrette og den vandrette akse, saledes at man "traekker”
de to placeringer sammen ud mod adfaerdsstilene.

Hvis man f.eks. har placeret personen som hzaldende
mod efterteenksom adfaerd pa den lodrette akse og
haeldende mod accepterende pa den vandrette akse, sa
aflaeser man vedkommende som en person, der udviser
Stabiliserende adfaerd.

Ingen personer er fuldstaendig endimensionelle stereotyp-
er (enten rent D, i, S eller C). Nar vi alle er et mix af alle
fire adfeerdsstile, er det ikke en simpel @velse at identifi-
cere en persons adfeerdsstil — slet ikke hvis personens stil
er influeret kraftigt af to eller flere stile.

Start med at placere personen pa den lodrette akse - ogsa kaldet tempo aksen - i DiSC®-modellen. Er det en per-

son, som er meget aktiv, hurtig og dynamisk (D/i), eller er det en person, som er meget efterteenksom, varsom og
rolig (S/C)? Det handler om at forsgge at afkode tempoet i personens adfaerd.
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Er det en person, som hurtigt seetter sit praeg pa situationen og skrider til handling og dermed udviser en aktiv ad-
feerd (D/i), eller er det en person, som gnsker at agere i et mere moderat og roligt tempo, altsa at fa tid til overve-
jelser og derved udviser en mere efterteenksom adfaerd (S/C).

| denne proces observeres personens kropssprog og stemmefaring og identificerer de signaler, som kan hjaelpe
dig med at placere personen pa den lodrette akse.

Dernaest fortseetter man med at placere personen pa den vandrette akse - ogsa kaldet fokus aksen - i DiSC®

modellen:

Hurtig og ligefrem Hurtig og ligefrem

Udspergende og skeptisk Accepterende og venlig

Udspergende og skeptisk Accepterende og venlig

£s

Forsigtig og eftertaenksom Forsigtig og eftertzenksom
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Yderligere er nogle personers adfeerd mere afdaempet
- plottepunktet er laengere inde mod midten af cirklen.
Det vigtige er at huske, at vi forsgger at afleese andres
adfeerd, ikke at putte dem i bas og kategorisere dem. Vi
fors@ger at aflaese andres adfaerd, for at blive bedre til
at tilpasse vores egen adfaerd til dem, saledes at vores
interaktion bliver mere hensigtsmaessig og effektiv.

Det tager tid at lzere at afleese personers adfzerd og det
tager tid at blive rigtig dygtig til det. Men der er kun en vej
frem: treening, treening, traening...

Al godt samarbejde bunder i god kommunikation. Per-
soner gnsker at blive behandlet forskelligt! Faktisk kan
adfeerd, der er hensigtsmaessig overfor for én person,
veere katastrofal overfor en anden. Kort sagt; folk er for-
skellige og vi er ngdt til at acceptere deres forskelligheder
og overveje vores adfaerd i forhold til dem individuelt.

| bund og grund handler det om, at vi som personer ser
verden forskelligt. Vi har forskellige malsaetninger og
frustreres og motiveres af forskellige ting. Selv om andres
adfeerd er forskellig fra din, er det vigtigt at huske, at der
ikke er en rigtig eller forkert stil og at én adfeerdsstil ikke
er bedre end en anden.

Vi bliver naturligvis frustrerede, nar vores adfaerd og
vores kommunikationsform ikke hjeelper os til at opna de
resultater, vi gnsker, men maske snarere modvirker det.
Det er ligeledes frustrerende for andre, hvis vi ikke har
omtanke for deres behov, nar vi interagerer med dem.

Derfor handler det hele om, hvordan vi med sma &n-
dringer og tilpasninger i vores adfeerd kan kommunikere
mere hensigtsmaessigt og opna et mere effektivt samar-
bejde.

Farst handler det om at forsta de andre stile og forsta
hvordan de gerne vil mgdes. Pa naeste side findes et
overblik over, hvordan de fire stile helt overordnet gerne
vil mgdes og efterfglgende pa de neeste sider gen-
nemgas hvordan hver enkelt stil kan arbejde med sin
indgangsvinkel til kommunikationen til hver af de fire stile,
naturligvis afheengigt af egen stil og placering pa DiS-
C®-kortet.

Faciliteringsuniverset

Pa faciliteringsuniverset, under Everything DiSC
Workplace® findes faciliteringsmateriale til undervisning i
relationsskabende kommunikation og effektive strategier
til samarbejde. | det falgende far du yderligere materiale
om kommunikation, som du kan supplere materialet i
faciliteringsuniverset med i din egen facilitering.

DU TRANGER BEDST IGENNEM, NAR DU SENDER PA MODTAGERENS FREKVENS ...
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Sadan vil D, i, S og C gerne mades

Kom til tiden og veer forberedt
Hold fokus pa sagen

Veer praecis og ngjagtig i din
formidling

Giv dem mulighed for at komme
pa banen med deres viden og
indsigt

Hav tid til efterteenksomhed og
analyse

Inviter til "kvalitetstjek”

Leeg op til dialog om idéer,
risiko og fejl
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+ Tag dig tid til at lytte til deres meninger og anerkend deres synspunkter
+  Giv dem tid til at fremleegge deres synspunkter uden afbrydelser, far du kommer til dine egne idéer
»  Fokusér pa dialog i stedet for at tale i munden pa hinanden

+  Find mader at anerkende dem pa, sa de faler sig vellidt og veerdsatte
* Undga at presse dem til at saette succes over personlige relationer
*  Vis starre villighed til at smasnakke, for du gar til sagen

+  Sorg for et sikkert, venligt miljg, s& de er trygge ved at sige deres mening, nar noget gar dem pa
+  Vis bekymring for deres folelser i stedet for bare at presse pa for at skabe resultater
*  Veer proaktiv med hensyn til at bede om deres idéer og meninger

+  Tal med dem om objektive, faktuelle aspekter af idéer og projekter
* Lad veere med at presse dem for at opna gjeblikkelig handling
+  Giv dem tid til at analysere deres muligheder

e Minimér meengden af smasnak
»  Tag ikke deres kontante veeremade personligt
*  Tal med dem om hvordan dine idéer vil fgre til malbare resultater

+ Vis dem, at du seetter pris pa jeres samarbejdsrelation - maksimér mulighederne for at samarbejde
* Nyd de sociale aspekter af arbejdet, mens du ogsa holder fokus pa opgaven
+ Bed om deres idéer, og forteel om dine bekymringer

*  Brug din muntre indstilling til at opfordre dem til at dele deres idéer
*  Husk at anspore hinanden til at handtere svaere problemer direkte
»  Samarbejd, men lad ikke abenhed og tillid give mulighed for at overse problemer

* Reagér pa deres behov for saglighed - fokuser pa faktuelle aspekter af idéer og projekter
+ Lad dig ikke afskraekke af deres reserverede og til tider skeptiske indstilling
* Respekter deres praeferencer for at arbejde selvstaendigt
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Fokusér tidligt i samtalen pa at fortaelle om dine idéer og meninger
Husk, at de seetter pris pa en direkte fremgangsmade, sa vaer ikke bange for at sige din mening
Veer forberedt pa deres oprigtighed

Vis dem, at du seetter pris pa arbejdsrelationen ved at maksimere muligheder for at samarbejde
Nyd de sociale aspekter af arbejdet, mens du ogsa holder fokus pa opgaver
Bed om deres idéer, og fortael om dine bekymringer

Anstreng dig for at sige din mening og forteel dem, at du oprigtigt gerne vil hgre deres mening
Anspor hinanden, og kast jer ud i nye udfordringer
Samarbejd med dem, men ignorer ikke potentielle problemer

Reagér pa deres behov for saglighed ved at fokusere pa faktuelle aspekter af idéer og projekter
Lad dig ikke afskreekke af deres reserverede og til tider skeptiske indstilling
Respektér deres praeferencer for at arbejde selvstaendigt

Tal med dem om deres idés overordnede omfang i stedet for detaljer
Vis dem, at du kan arbejde hurtigere, nar der er behov for det
Fa den uddybning, du har brug for, mens du arbejder mod malbare resultater

Anerkend veerdien af deres energi og spontanitet
Undga at virke reserveret
Deltag i deres forsag pa samarbejde for at vise, at du ikke undervurderer fordelene ved teamwork

Opna deres tillid ved at vise interesse for deres idéer og meninger
Husk, at du muligvis skal sperge flere gange, for de forteeller, hvad der virkelig gar dem pa
Undga at virke reserveret, da de kan tage det personligt

Fokusér pa jeres feelles behov for saglighed, men forseg ikke at relatere alt til sager og logik
Lzer hinanden bedre at kende, sa | undgar de misforstaelser, der kan opstad ved manglende dialog
Respektér preeferencen for at arbejde selvsteendigt, men veaer aben over for feelles projekter
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Tilpasning af adfaerd

Man er ok, som man er, men man kan tillaere sig et starre

adfaerdsrepertoire mod alle stile. Via leering og traening
kan man styrke sin adfeerdsmaessige fleksibilitet, saledes
at man har flere adfaerdsstrenge at spille pa afheengigt

af situationen. Der har altid eksisteret en gylden regel,
som hedder: “Du skal behandle andre, som du selv gerne
vil behandles.” Vi foreslar nu, at vi i stedet forsgger at
forholde os til at:

DU SKAL BEHANDLE ANDRE
SOM DE GERNE VIL BEHANDLES

Vi siger dermed ikke, at alle skal agere som en kamaele-
on, der hele tiden skifter farve, og som ingen ved, hvilken
farve den i virkeligheden har, nar den er sig selv og er
godt tilfreds. Det handler snarere om at finde de sma
knapper at skrue pa, sa man kan skrue op og ned for de
respektive adfeerdsstile - afhaengigt af situationen.

Tilpasning af adferd

Tilpasning af adfeerd er relevant i alle former for kom-
munikation. Det er relevant i interaktion med kolleger,
ledere eller medarbejdere, men det er ogsa lige sa hen-
sigtsmaessigt i f.eks. salgssituationer at lzere at tilpasse
sin egen adfeerd til sin kundes adfeerd og deres behov og
preeferencer.

Vi skelner mellem den naturlige adfeerd og den tilpassede
adfeerd.

Naturlig adfaerd

Grundlzeggende har vi en naturlig adfeerd, der er mest
komfortabel for os. Det er den adfeerd vi ser afspejlet
i en DiSC®-profil, og er den adfeerd som falder os mest
naturligt, og som opfylder vores eget behov.

Tilpasset adfaerd

Det, vi kan med vores viden om DiSC®, er at arbejde med
at tilpasse vores adfaerd til situationen og den person, vi
kommunikerer med eller til. Tilpasset adfeerd er saledes
det, der er mest korrekt eller effektivt i situationen, altsa
det der fgrst og fremmest mader og opfylder situationens
behov.

Gode relationer bygger pa effektiv kommunikation. Jo
bedre ens kommunikation er med en anden person,
desto mindre gnidninger i relationen. Kommunikation er
afggrende, fordi alle ser tingene forskelligt. Det er ikke
alene nok at tale klart for at fa budskabet igennem til en
anden person, det er ogsa vigtigt at veere en god lytter for
at opna effektiv kommunikation.

Det budskab, der bliver sendt, er ikke ngdvendigvis det
budskab, der bliver modtaget. Vi ma derfor lytte, afklare
og bede om feedback for at sikre, at meningen i vores
budskab er forstaet.

Det er ogsa vigtigt at bemaerke, at megen kommunikation
er nonverbal kommunikation, som udtrykkes i kropssprog
og ansigtsudtryk. Noget sa banalt som den afstand vi
placerer os i forhold til andre med, indeholder staerke
kommunikative budskaber, som modparten reagerer pa.

Det hele handler saledes om evnen til for det forste at
afleese situationen og de personer, som indgar i den og
dernaest viljen og evnen til at tilpasse adfeerden, sa den
opfylder situationens behov - hvis det er hensigtsmaessigt
og effektivt.

Man kan ikke hele tiden forsgge at lave om pa sig selv
og sine adfeerdspraeferencer - sa gar man mod sine
motivationsfaktorer og vil formentligt ga treet hjem fra sin
arbejdsdag.

Adfaerdstilpasning bgr derfor altid udspringe af en kon-
kret situation. Man overvejer sin adfaerd i situationen og
forsgger ind i mellem at ggre tingene anderledes - spe-
cielt hvis man tidligere har oplevet modstand. Det er vig-
tigt, at man hele tiden holder for gje at bevare energien
og motivationen for adfeerdsaendringen - ogsa nar den til
tider er sveer og resultatet lader vente lidt pa sig.

Pa de falgende sider findes inspiration til, hvordan man
skruer pa sin adfeerd, afhaengigt af hvilken adfeerdsstil
man selv kommer fra og naturligvis hvem man
kommunikerer til.
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Tilpasset adfaerd mod D Tilpasset adfaerd mod i

Hvis du selv er C-stil

*  Veer aben over for deres kreative
Igsninger, men hjaelp dem med at
se potentielle konsekvenser

* Hold dig fra at overanalysere idéer,

eftersom de sa kan opfatte dig som

Hvis du selv er C-stil

+  Sig din mening om ting, som er ble-
vet overset, men undga at kgre fast i
analyse

*  Teenk over deres idéer, selv om de kan

virke for dristige til at begynde med, og ufleksibel
leeg vaegt pa jeres feelles gnske om at +  Handtér konflikten direkte i stedet
handle for at treekke dig fra

»  Undga bevidst at hindre fremskridt og folelsesladede situationer
kompromis *  Fortzel dem, at en uoverensstem-

+  Fokusér pa at Igse diskussionen i stedet

melse nu ikke resulterer i en darlig
for at bevise, at du har ret

relation i fremtiden

61 62

TIf.: +45 3131 1616 « kontakt@discnordic.dk « www.discnordic.dk D | S < | m O rd | C




Tilpasset adfeerd mod S Tilpasset adfezerd mod C

Hvis du selv er C-stil

+  Del dine bekymringer, men prgv at lade
veere med at teenke pa alt det, der kan
ga galt

»  Overvej risici, men husk pa, at nogle
gange kan en dristig idé give mere
tilfredsstillende resultater

»  Konfrontér problemer direkte, men und-
ga en alt for reserveret tilgang, som kan
virke kold pa dem

*  Anspor dem til at sige deres

mening, og lad veere med at forsgge at

overmande dem med logiske argumenter

Hvis du selv er C-stil

»  Aftal en deadline for at finde en
lgsning

+  Samarbejd med dem om grundig
analyse, men hold gje med tidsplanen

+  Fokusér pa at Igse en evt. konflikt
respekifuldt og grundigt i stedet for at
bevise, at du har ret

* Hold dig fra at deltage i kampen om

logik
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Tilbagemelding

En person, som har udfyldt en Everything DiSC Work-
place® profil, har altid krav pa at fa en tilbagemelding pa
profilen. Det er ikke sikkert vedkommende vaelger at be-
nytte sig af denne rettighed. Ved anvendelse af en DiSC®
profil er det altid relevant at teenke ud fra fglgende
leeresaetning:

VIDEN - FORSTAELSE -

ACCEPT - ADFARD

Inden en person kan begynde at arbejde aktivt med sin
adfeerd, sa skal vedkommende gennem ovenstaende
proces.

Forst derefter kan man begynde at arbejde med gnskede
adfeerdsaendringer, og fa succes med at gare ting an-
derledes og mere hensigtsmaessigt og effektivt.

Der er ikke én entydig og altid geeldende made at give

en tilbagemelding pa. Hele forlabet athaenger af formalet
med dialogen, tiden der er afsat til dialogen, responden-
tens stil, tilbagemelderens stil og hvilken metode der
veelges at ga ud fra i selve processen. Det er vigtigt, at du
fra starten af samtalen skaber en god kontakt til respon-
denten og sgrger for at skabe en tillidsfuld ramme for
dialogen.

Hvad skal du forberede dig pa?
Helt basalt skal du kunne formidle respondentens profil i
et forstaeligt, ikke-teknisk sprog.

Ligeledes skal du tilpasse dig respondenten - savel
som situationen - saledes, at du etablerer en 'gensidig
relation’, der sigter mod at give respondenten en starre
forstaelse af sig selv og sine handlemuligheder.

Du skal forberede dig pa:
Hvad er formalet med tilbagemeldingen?
Hvilken struktur skal tilbagemeldingen have?

Hvor lang tid har jeg til radighed?
Hvilke hypoteser vil jeg gerne afpreve?
Hvordan vil jeg stille spargsmal?
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Formalet med tilbagemeldingen

Nar du forbereder en tilbagemelding, skal du opstille
hypoteser i forhold til respondentens DiSC® stil. Der kan

i forberedelsen opstilles uendeligt mange hypoteser i re-
lation til forskellige emner, og derfor er det helt essentielt,
at du ger dig formalet med tilbagemeldingen klart. Hvorfor
har respondenten udfyldt en Everything DiSC Workplace®
profil?

Forbered dig pa at indlede dialogen med at szette ram-
men for samtalen — hvad er formalet med at respondent-
en har udfyldt en DiSC® profil, hvilket fokus har tilbage-
meldingen og hvad skal dialogen ende ud med?

Afhzengigt af hvilken aktivitet eller proces DiSC?® tilbage-
meldingen indgar i (personlig udvikling, coaching, rekrut-
tering, teamudvikling, karriereudvikling m.fl.), kan der
veere forskellige emner, som du finder det seerligt relevant
at opstille hypoteser indenfor.

Eksempler pa forskellige emner kan veere: adfeerd i
forhold til f.eks. beslutningsprocesser, kommunikation

og teamsamarbejde, adfaerd i forhold til konflikt- og
stresshandtering osv. Overvej derfor de emner, du gerne
vil omkring i dialogen. Taenk igennem, om det er relevant
at bergre emner som: ledelsesstil, konflikthandtering,
adfeerd under pres, kommunikationsstil, adfaerd i forhold
til forandringsprocesser, adfeerd i en salgssituation osv.

Hvor meget de enkelte emner skal behandles i dybden
i tiibagemeldingen, ma du overveje i forhold til, hvad
formalet med samtalen er.

Formalet kan saledes variere meget, og der kan veere
stor forskel pa hvilke hypoteser, der er relevante at af-
prove i dialogen med respondenten, alt afhaengigt af om
profilen f.eks. bruges til personlig indsigt eller til udvikling
af teamsamarbejde — det er forskellige ting, der er rele-
vante at laegge veegt pa og fa refleksion frem i forhold til.

Det er vigtigt, at respondenten har forstaelse for formalet
med samtalen, og indvilliger i preemisserne for dialogen
— iseer hvis dialogen skal afsluttes med en eventuel ud-
viklingsplan, en eventuel anseettelse eller andet.
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Tilbagemeldingen som proces
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Formal og fokus

1: Forberedelse

Velg model for
tilbagemeldingen

v

Kendskab til en persons selvopfattelse via profilvaerktgjet
Overvej din kommunikation til respondenten

Udarbejd Forbered
hypoteser <—> sporgsmal om
om adfzrd hypoteser

L

n
-

Dialog

2: Tilbagemelding

Bekrzftelse

!

3: Opsamling og naste
skridt

Den personlige tilbagemelding er en dialog, der fgjer
veerdi til profilen som veerktgj — den ‘oversaetter’ den
generelle adfeerd til konkret adfaerd, tilfajer nye sider til
billedet af respondenten og kan vaere meget berigende
for respondenten.

Tilbagemeldingen kan evt. knyttes sammen med en
coaching-seance og dermed danne udgangspunkt for et
lzengere coaching-forlgb.

Du behgver ikke at veere uddannet psykolog eller have
en lang erfaring som coach. Med dit kendskab til DiISC®
teorien, vil du have stor viden til at kunne hjselpe din
respondent til en starre forstaelse og selvindsigt i forhold
til DiSC®.

Hvis du har evner og erfaring til det, kan du begynde at
brede refleksionen ud, sa det vedrgrer andre omrader.

Udgangspunktet for en personlig tilbagemelding er i
forste omgang at sikre, at personen har faet en god
forstaelse af sin profil og dernaest forstaet, hvorfor der
kan veere en divergerende egen opfattelse i forhold til
udsagn i profilen.

Udviklingsmuligheder >

St rammen, formidl forml og skab fzlles DiSC® fundament

Konkretiserog . ppyraftelse
nuancer hypoteser

Enighed om DISC-stil inkl. specifikke styrker og udfordringer

Handlingsplan

Hvis du prgver at relatere respondentens stil til hver-
dagen og de udfordringer vedkommende matte have,
er det en hjeelp at gennemarbejde tilbagemeldings-
processen ud fra modellen pa denne side.

Som forberedelse til dialogen skaber du fgrst hypoteser
ud fra din viden om DiSCP® og evt. ledelse, menneskets
psykologi osv. samt profilveerktgjet. Dvs. hypoteser om
personens adfaerd i konkrete situationer og de styrker
hhv. udfordringer, som personen kan have med sadan en
stil i sit arbejde.

Forud for tilbagemeldingen formulerer du gerne en raekke
spergsmal pa basis af dine hypoteser, med henblik pa at
udforske disse.

Formalet med spargsmalene er at bekraefte eller afkreefte
hypoteserne samt nuancere og konkretisere dit billede af
personens adfeerd.

Det er samtidig en god idé pa forhand at afgraense dit
fokus og saette et klart mal for tilbagemeldingen, samt at
veelge den model for tilbagemeldingen, du vil arbejde ud
fra.
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| dialogen er det uhyre vigtigt, at du "afliver” hypoteser,
som ikke giver mening for respondenten. De hypotes-
er, der bekraeftes, kan der sgges udviklingsmuligheder
ud fra. Det skal primeert veere respondenten selv, der
fremkommer med disse idéer (et af coachingens grund-

principper).

Din fornemste rolle er derfor at stille spagrgsmal, der
bringer refleksion frem hos respondenten og sikrer, at

| eventuelt nar frem til en handlingsplan i sidste ende —
men husk, at det er personens handlingsplan, ikke din.
Det er respondenten, der skal efterleve den, sa vaer
sikker pa, hvem der formulerer den.

Struktur for forlgbet

Det er vigtigt at understrege, at der ikke er én rigtig made
at give tilbagemeldinger pa. En del af forberedelsen til
tilbagemeldingen bestar dog i at vaelge den model for
tilbagemeldingen, du vil arbejde ud fra.

Du kan tage udgangspunkt i én af to grundleeggende
modeller: Den informerende model og Den udforsk-
ende model. Overvej hvilken model, som passer bedst
til din stil og til formalet med samtalen. Her fglger en kort
introduktion til de to modeller.

Den informerende model
| den informerende model er forlgbet mere malrettet, og
dialogen tager udgangspunkt i profilen og direkte spargs-

mal. Fokus er iseer at formidle og bekraefte personens stil.

| den informerende model, er fokus saledes direkte pa
respondentens stil, og samtalen abnes med profilen som
omdrejningspunkt:

"Goddag og velkommen. Du har udfyldt en DiSC® profil,
nu skal jeg forteelle dig alt om, hvad dette veerktaj méler
pa, og hvad din profil siger om dine praeferencer i relation
til adfaerd i din jobkontekst”.

Man tager altsa i dialogen udgangspunkt i veerktgjet, og
arbejder sig pa baggrund af respondentens profil omkring
forskellige hypoteser i relation til de emner, man i sin
forberedelse har valgt som fokus for samtalen.

Tilbagemelderen far af- eller bekreeftet sine hypoteser og
skaber forstaelse og refleksion hos respondenten, som
medfgrer accept af profilen og de styrker og udfordringer
som adfaerden repraesenterer.

[ Den informerende model

Abning:
Prasenter
personens profil

Udgangspunkt i DiSC® model,
stile og prioriteter
Styrker og udfordringer uddybes

I 1

Explicit bekrzfte/nuancere hypoteser
—> Direkte spargsmil og eksempler
Opsamling og afrunding
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Den udforskende model

| den udforskende model er forlgbet mere abent, og dialo-
gen tager udgangspunkt i respondentens eget perspektiv.
Fokus er iszer at konkretisere og tilfaje nye vinkler pa
vedkommendes stil.

Den udforskende model tager saledes udgangspunkt i
respondentens aktuelle jobsituation eller anden kontekst,
som er fokus for samtalen, og abnes netop med respon-
dentens aktuelle situation som udgangspunkt:

"Goddag og velkommen. Du har udfyldt en DiSC®-profil,
det vender vi tilbage til, men farst kunne jeg godt taenke
mig at vide lidt mere om din aktuelle situation (din trivsel
i teamet, din rolle som leder, din rolle i projektteamet el.
andet fokus for samtalen) og sé skal vi nok vende tilbage
til veerktgjet og din stil om lidt”.

Pa denne made tager tilbagemelderen udgangspunkt i
de elementer som respondenten selv vaelger at bringe pa
bane og finder relevant for dialogens formal.

Det er vigtigt, at man far rammesat overgangen fra den
frie dialog til preesentationen af veerktgjet godt, saledes at

respondenten er medvidende om, at vi nu taler pa bag-
grund af profilen og ikke med udgangspunkt i generelle
oplevelser. Derfor skal profilen rammesaettes ligesa vel
som i den informerende model, med forklaring af veerkta-
jet og modellen og de fire adfeerdsstile mv.

Nar profilen saledes er ordentligt preesenteret, kan man
relatere plottepunktets placering til hele den indledende
dialog.

Opsamlende kan man sige, at vi med Den informerende
model i udgangspunktet spiller spillet med de bolde, som
profilen spiller ind i samtalen, mens vi med Den ud-
forskende model ligesa meget spiller med de bolde, som
respondenten selv veelger at spille ind i den fri dialog i
begyndelsen af samtalen. Det er vigtigt at understrege, at
der ikke er én rigtig made at give tilbagemeldinger pa. En
del af forberedelsen til tilbagemeldingen bestar dog i at
reflektere over hvilken model for tilbagemeldingen, du vil
arbejde ud fra.

( Den udforskende model )

Abning:
Fri dialog med udgangspunkt i personens aktuelle situation.
Sporgsmal til konkret adfard, styrker og udforringer.

S

Prasenter personens profil.
Forklar DiSC® model,
stile og prioriteter, osv.

M

=)

=

NS
Implicit bekrzfte / nuancere
hypoteser. Opsamling og
afrunding.
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Forskellige faktorer kan veere vigtige at overveje i forhold
til valg af tilbagemeldingsmodel.

Hvad er formalet med samtalen?

Teenk godt igennem, om forméalet med samtalen er
indsigt i profilen og refleksioner pa denne baggrund. Her
kan den informerende model vaere ganske fin og maske
lettest at styre efter en stram plan.

Maske er formalet med samtalen et leengere
udviklingsforlab eventuelt af et team, hvor hver enkelt
medlem af teamet udfylder en DiSC®-profil og far en
tilbagemelding med udgangspunkt i respondentens trivsel
i teamet, vedkommendes oplevelse af konflikter osv.

Her kan det vaere godt at anvende den udforskende
model til at indkredse fokuspunkter for snakken om selve
adfeerdsstilen, inden profilen faktisk seettes i spil.

Hvor lang tid har du til radighed?

Det kan vaere en vigtig faktor, hvor lang tid du har til
radighed til at gennemfgre tilbagemeldingen. Den in-
formerende model er nemmest at styre tidsmaessigt,
mens den udforskende model somme tider godt kan
traekke ud, fordi der i den udforskende indledning pa
samtalen kan dukke mange relevante emner op, som det
efterfglgende kan vaere sveert at na omkring i forhold til
profilen.

Tiden er altid en vigtig faktor i tilbagemeldingen, idet
respondenten kan komme til at fale sig afbrudt, lukket

ned eller overhgrt, hvis tilbagemelderen presser tiden pa
svarene og refleksionerne, som profilen medfgrer.

Hvilken stil sidder du overfor?

Det kan veere hensigtsmeaessigt at overveje strukturen for
tilbagemeldingen i forhold til hvilken stil, du skal sidde
over for. Hvem vil gerne ga lige direkte til sagen og fa
profilen og alle dens data pa bordet og hvem vil maske
hellere fokusere pa indledende at bygge relationen, inden
vi gar til profilens detaljer? Hvis du har mulighed for det,
sa prgv at overveje forskellige lasninger baseret pa re-
spondentens DiSC®-stil.

Hvilken stil har du?

Vi bruger os selv i tilbagemeldingen, og afhaengigt af
vores egen stil kan vi ogsa have praeferencer for enten at
gore det pa den ene eller pa den anden made.

Maske vil du gerne styre og seette retning eller maske har
du det egentligt fint med, at den anden part er med til at
saette retning. Maske laegger du vaegt pa detaljerne i pro-
filen, maske er du mest til at snakke om modellen i store
treek og afvente, hvis respondenten selv har yderligere
spergsmal til opbygningen af profilen eller andet.

Som tilbagemelder er det vigtigt, at du er bevidst om din
egen stil og tilpasser din adfeerd til bade situationen og
den person, du sidder overfor. Pa den made undgar du at
tromle personen, skajte hen over vigtige elementer eller
ga for langt ned i detaljer, som ikke opleves som rele-
vante.

Et konstruktivt tilbagemeldingsforleb bygger pa at tilbagemelderen:
Er tro mod sig selv og sin egen stil i sin tilgang til dialogen

Fra starten skabes en god kontakt og en tryg ramme for dialogen

Saetter en klar ramme for tilbagemeldingen som indledning til forlebet — tid, formal, forventninger osv.

Tilpasser sig respondenten savel som situationen

Formidler respondentens profil i et forstaeligt, ikke-teknisk sprog

Etablerer en gensidig relation, der sigter mod at give respondenten en sterre forstaelse af sig selv og sine

handlemuligheder

Har fokus pa at fa afrundet og lukket dialogen ordentligt
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Hypoteser og spargsmal

Forberedelsen til tilbagemeldingen handler om at danne
hypoteser, som skal unders@gges naermere i dialogen med
respondenten, med henblik pa at fa vedkommende til at
af- eller bekraefte antagelserne. Everything DiSC® er et
dialogveerktgj og ikke et feerdigt resultat.

Meningsdannelsen sker i dialogen, hvor hypoteser bliver
konkretiseret og eksemplificeret, og hvor respondent-
en selv kommer med refleksioner og endeligt be- eller
afkraefter tilbagemelderens hypoteser.

Definitionen af begrebet hypotese bliver i denne relation
centralt.

Hypoteser skal forstas som de antagelser, som den
certificerede opstiller i relation til respondentens stil, og
som vedkommende gerne vil have uddybet og be- eller
afkreeftet i dialogen/tilbagemeldingen. Det er elementer i
profilen, som tilbagemelderen gerne vil vide mere om, og
derfor nysgerrigt méa sparge ind til, og s@ge afklaring pa.

Det er via afprevningen af hypoteserne i dialogen med
respondenten, at det endelige billede af respondentens
adfeerd, i relation til forskellige situationer, tegner sig.

HYPOTESE:
(ChatGPT)

Af graesk hypotithenai = at laegge til grund

En hypotese er en forelgbig antagelse eller fork-
laring, som bruges til at forsta eller undersage en
situation. Den kan afprgves og justeres i takt med,
at man far mere viden.

Afprgvningen af hypoteserne er altafggrende for det
billede, som tegner sig af respondentens adfaerd, og
dialogen er derfor altid central i forhold til en Everything
DiSC?® profil, som aldrig ber sta alene.

Hypoteser til afpregvning i dialogen

Du skaber hypoteserne med udgangspunkt i din viden
om DiSC®, respondentens seerlige stil og den konkrete
situation. Hypoteserne kan vaere generelle pa baggrund
af personens stil alene, og mere specifikke, og saledes
relateret bade til stil og til den konkrete arbejdssituation.
Modellen her pa siden kan hjeelpe dig i din forberedelse
med at komme godt omkring de generelle og specifikke
hypoteser.

Om du i din forberedelse kan forholde dig til elementerne
i hgjre side af figuren - som relaterer sig til situationen

- afhaenger naturligvis af om du pa forhand kender til
respondentens jobkontekst, eller det farst er viden, du
opnar i selve dialogen.

Du ber altid fokusere pa at give konstruktiv feedback,
dvs. skabe hypoteser om respondentens styrker savel
som vedkommendes udfordringer.

HYPOTESE:
(DISCnordic)

Hypoteser er dine (ubekraeftede) antagelser om,
hvilken adfaerd respondenten udviser i konkrete
situationer, og om hvad der vil veere respondentens
seerlige styrker og udfordringer i forhold til eksem-
pelvis vedkommendes arbejdessituation.
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[L Generelle og specifikke hypoteser }

Generelle hypoteser

Hvad kendetegner
__ blottepunktets placering?

Specifikke hypoteser

“" Hvordan vil personens
adfard vare i centrale
situationer og roller? .-~

Hvilken styrke har
_ personens DiSC®-stil?

Hvordan fortzller
prioriterne?

Hvilke nuancer giver
tillzgsrapporten?

Hvilke relevante styrker kan
\ < | bpersonen bidrage med?

~ Hvilke situationer/ roller |
kan reprasentere
. udfordringer for personen? -

~ Hvordan vil samspillet med
_andre DiSC®-stile forlobe?

Hvike tilpasnings- og
udviklingsmugligheder
peges der pa?

Opstil hypoteser som du gerne vil undersgge naermere
med henblik pa at fa respondenten til at af- eller bekreefte
dine antagelser.

Hypoteser skal forstas som de antagelser du opstiller i
relation til respondentens adfaerd - som du gerne vil have
uddybet og have be- eller afkraeftet i samtalen. Det er
elementer i profilen, som du gerne vil vide mere om, og
derfor ma du nysgerrigt sparge ind til, hvordan respon-
denten opfatter sin adfeerd i den aktuelle situation.

| udgangspunktet kan dine hypoteser veere sande eller
falske, de skal dog altid veere sandsynlige i relation til
adfeerden. Det er via afprgvningen af hypoteserne i
dialogen med respondenten, at det endelige billede af
respondentens adfeerd i relation til forskellige situationer
tegner sig. Afprgvningen af hypoteserne er altafggrende
for det billede, som tegner sig af respondentens adfeerd,
og dialogen er derfor altid central i forhold til stilen, som
aldrig ber sta alene.

Forbered dig pa at tale i positive vendinger om alle fire

adfaerdsstile. Det er vigtigt, at respondenten i dialogen
opnar en forstaelse for den generelle adfeerdstendens for
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hver af de otte skalaer. Overvej dit ordvalg aktivt i forbin-
delse med forberedelsen af forklaringen af plottepunktets
placering. Forbered dig pa at bruge vendinger som:

"Respondenter, der udviser meget D-adfaerd, vil typisk
have tendens til at ...".

Det er vigtigt, at du i forberedelsesfasen vaegter at indgve
vendinger, saledes at du ikke far kategoriseret respon-
denten i en kategori, som vedkommende ikke umiddel-
bart relaterer sig selv til.

Sporgsmal til hypoteser

Iseer ved de forste tilbagemeldinger, du gennemfgrer,
kan det veere en god idé at udvikle en spgrgeramme som
forberedelse pa tilbagemeldingen. Her kan du opridse
dine hypoteser/temaer og formulere de forskellige
sporgsmal, du vil bruge til at udforske hver hypotese.

Dialogen kan med fordel beveege sig fra et mere under-
segende fokus, hvor man som tilbagemelder abner for
dialog og udforsker personens eget perspektiv, til et mere
afklarende fokus, hvor man stiller mere direkte spgrg-
smal. Dels som selve samtalen skrider frem, dels i forbin-
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delse med at man udforsker de enkelte hypoteser.

Spargsmal, der abner for dialog, er iszer dbne spargsmal-
styper, der ikke afgraenser og definerer svaret pa forhand
og som opmuntrer personen til at forteelle frit, uddyb-
ende og konkret fra eget perspektiv. | modsaetning til
mere lukkede spgrgsmal, der har et bestemt mal og svar-
mulighed indbygget.

Som tilbagemelder bgr du bestraebe dig pa at lytte pa
flere niveauer under dialogen, bade til det, personen siger
og til meningen og folelserne bag det, der siges — og ikke
siges.

Du bgr ogsa Igbende afprgve dine tolkninger ved at
sammenfatte og 'sende’ meningen tilbage til personen,
eksempelvis ved at gentage det, du har hgrt personen

sige. Pa den made far du med det samme bekreeftet, at
Det er samtidig vigtigt at lytte aktivt og veksle mellem de din tolkning giver mening for personen og/eller giver per-
forskellige spargsmalstyper for at opna sa uddybende og  sonen mulighed for at nuancere sit perspektiv.
konkrete svar som muligt, og falge op og sparge ind, til
man har en fuld forstaelse af personens perspektiv. Traening af spargeteknik og samtaleteknik (fortsaetter-
markgrer, pauser, aktiv lytning osv.) er tidskraevende,

men udbyttet er tilsvarende haijt.

[{ Spargsmal til at nuancere hypoteser J}
Undersagende Spﬂrg;nélsfyper Eksempler
e * "Fortzl mig om.../ Beskriv...",
f E__.. _ S| - i - “Huad gor du (typisk) / Hvad sker der ndr..."
Ild(_esw_re"de - H:/s-s:::;s:lﬁl . "Hz:d giﬂgrer:lf fyill’ldsef)/ Hv:: k:necriu ;:a:la(;nde..."

"Hvad, hvilke, hvorndr, hvem, hvordan, hvorfor.."

nou

"Kan du fortzlle lidt mere om det", "Hvad ligger
der for dig i..."

""Hvad skete der s3 / hvem, hvornr etc..."
Pauser, stilhed, nik, gjenkontakt, ‘lytte-lyde’

* Sporge ind
———[ Opfalgende —I——:r *  Specificerende
®*  Nonverbalt

*  Erfaringer
—| lllustrerende *  Eksempel =

| " Hypotetisk

- " Kontrast
—_— Indirekte *  Projektivt

| ™ Perspektivskift

- *  Strukturende
v_ﬁ Direkte T *  Afklarende
* Talkende

Afklarende L

"Fortl om sidste gang / dine oplevelser med.."
"Giv et eksempel pa...", "I hvilke situationer..."
"Hvad ville der ske / du gare, hvis...", "Forestil
dig at...", "Hvad nu hbvis...", "Forestil dig at...",
"Hvad nu hvis..."

“"Nogen ville sige at [modsat synspunki] ..."
"Hvornar gor du ikke..."

"Hvad tror du andre/ [person] ville opleve,
gare, sige...

Emneskrift, introducere specifikke omrader
Ja-nej / enten-eller / faktuelle svar, "Mener du
med det, at..."

"Er det korrekt forstiet at..."
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Manual til tilbagemelding

Fem forskellige elementer indgar altid i en tilbagemelding:
Abning af dialogen - Rammesaetningen

Praesentation af DiISC® modellen og de fire adfaerdsstile

Fortolkning af respondentens profil

Uddybning, opsamling og eventuel udvikling i relation til profilen

Afrunding af dialogen

Reekkefglgen af de tre midterste elementer i processen
kan variere afheaengigt af valgt model for tilbagemeldin-

gens struktur (den informerende eller den udforskende

model). | det fglgende gennemgas elementerne et efter
et.

Abning af dialogen - Rammesatning

Det hele handler om at skabe en fortrolig atmosfaere. Vaer
imgdekommende og rolig. Sgrg for at tilbagemeldingen
foregar i rolige omgivelser, hvor | ikke bliver forstyrret af
hverken telefoner, personer eller mails.

Saet rammen for tilbagemeldingen og afstem forventnin-
ger med respondenten, sa der ikke er tvivl om, hvorfor
DiSC®-profilen anvendes. Hvad er formalet med at bruge
DiSC®? Hvad skal der ske i samtalen — agenda? Hvor
lang tid har I til radighed?

Husk at informere om, at profilen — og dialogen omkring
den — er fortrolig. Hvis andre end tilbagemelderen

har adgang til at se profilen, f.eks. i forbindelse med
rekruttering, sa informer om hvem der i fortrolighed
informeres efterfagldende.

Nar rammen er sat og forventningerne er afstemt, kan der
startes med at sparge kort ind til udfyldningssituationen -
altsa hvordan respondenten oplevede selve udfyldningen
af spgrgerammen:

"Har du pravet at udfylde en DiSC®-profil far?”
"Hvordan gik det — var det sveert?”

"Hvordan brugte du 1-5 skalaen?”

“Brugte du hele skalaen i din besvarelse?”

Klarlaeg altid, at DiSC®-profilen er et billede pa, hvordan
respondenten opfatter sig selv i den situation, der er
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teenkt pa i udfyldelsessituationen.

Tilbagemeldingen er saledes altid baseret pa
respondentens egen vurdering af udsagnene omkring
deres egen adfaerd. Forteel, at det er deres vurdering — og
at det er den, du som tilbagemelder kan sige noget om.
Hvad forteeller det, nar respondenten har vurderet, som
vedkommende har.

"Der er ingen rigtige eller forkerte stile — kun forskellige,
individuelle stile”.

"Der er ingen god eller darlig DiSC® adfaerd. Alle ad-
feerdsstile har bade styrker og udfordringer”.

Husk at komme omkring, at det alltid er respondenten,
der har svarene/eksemplerne pa sin adfeerd. Dette bety-
der at vedkommende selvfglgelig har lov til at vaere uenig
i profilen og sige, at den beskrevne adfaerd ikke kan gen-
kendes.

Skab en god og gensidig relation til respondenten,
saledes at vedkommende til enhver tid faler sig tryg ved
at stille spgrgsmal og komme med kommentarer til det,
du preesenterer.

Veer sikker pa at respondenten ved, hvad det er for en
proces, | gar i gang med, hvad der skal ske i Igbet af den
tid, der er sat af til dialogen, og oprids kort hvad tilbage-
meldingen gar ud pa, samt hvilke elementer der indgar i
den:

"Jeg skal fgrst fortaelle dig lidt om DiSC®-profilen, og hvad
den maler pa, sa skal vi kigge pa din stil og snakke om
din adfeerd i specifikke situationer”.
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"Vi skal kigge pa styrker og udfordringer, hvad der
motiverer og presser dig - og maske ogsa na frem til
at tale lidt om eventuelle udviklingsmuligheder og til-

”

pasningsstrategier, lyder det ok?...”.
Hvad males der pa? - Modellen og stilene
Forklar respondenten hvad veerktajet maler pa. Brug

vendinger som:

”"En DiSC®-profil maler pa vores adfaerds-tilbgjeligheder —
hvad vi typisk ger”.

"En DiSC®-profil er ikke en personlighedstest”.

Brug evt. isbjerget for at forteelle om forskellen mellem
adfaerd og personlighed.

HUSK, at adfeerd ikke er noget vi ER,

men maden vi GGR tingene pa

Forklar DiSC® modellen f.eks. ved hjaelp af side 2 eller 7
i Everything DiSC Workplace® profilen, eller ved at tegne
Marstons kryds og preaesentere den bagvedliggende teori.
Du kan ogsa bruge materialerne i aesken “DISCtilbage-
melding”.

Brug vendinger som:

"DiSC® modellen tager udgangspunkt i to akser

1) Hvordan vi agerer i omgivelserne "Aktiv — Eftertaenk-
som” - og 2) Hvad vi agerer i forhold til — Sag eller
Person, og dermed om vi agerer Udspgrgende eller
Accepterende”.

"Kombinationen af opfattelsen af de 2 akser giver en
model med fire forskellige kombinationer af opfattel-

ser, med hver sin afledte adfeerdstendens D, i, S og C”.
Beskriv kort de fire adfaerdsstile, s respondenten er med
pa terminologien, nar du snakker om:

”... udviser meget D-adfeerd”
"D’erne har tendens til at ggre sadan...”

"Det, der kendetegner personer med
tilbgjelighed til at udvise S-adfeerd, er at...”

Laeg modellen frem pa bordet og brug den som illustra-
tion, mens du forklarer modellen og de fire adfeerdsstile.
Lad den eventuelt ligge pa bordet under tilbagemelding-
en, sa kan | vende tilbage til den, hvis det er relevant.

Det er vigtigt, at du kommer omkring tendenser ved alle
fire adfeerdsstile og ikke bare den eller de to som respon-

denten har en steerk tilbgjelighed til at udvise.

Hold fokus pa at bruge et ikke-teknisk sprog i formidlingen
af modellen og de fire adfeerdsstile.

Husk at fa formidlet felgende:

”’Ingen stil er bedre end andre”
"Stile er forskellige”
"Der er styrker og indsigter ved alle stile”

"Personer er et mix af alle fire adfaerdsstile”
Vi har alle fire stile i os, men der er typisk
noget, vi gar mere naturligt end andet”

Pa denne made sikrer du, at respondenten ikke sidder
med en idé om, at have en stile der er forkert eller mindre
veerd end andres.

Fortolkning og uddybning af stil

Nar du har gennemgéaet DiSC® modellen og stilene, kan
du, inden du gar videre til respondentens egen DiSC®-stil
pa side 3, invitere respondenten aktivt ind i dialogen ved
at sparge, om der er noget i DiSC®-stilene respondenten
kan identificere sig med.

"Nu har jeg praesenteret dig for DiISC® modellen og de
fire adfeerdsstile — er der noget du umiddelbart kan gen-
kende?”.

Respondentens svar matcher typisk deres plottepunkt
— og svaret skaber dermed en god overgang til side 3 i
profilen med respondentens DiSC®-stil.

Forklar nu plottepunktets placering og styrke. Uddyb
respon-dentens DiSC®-stil — og afprav nogle af de
hypoteser, du har forberedt. Bed ogsa respondenten
komme med eksempler — sa du sikrer deres genkendelse
af deres DiSC®-stil.

"Personer, som udviser meget D-adfzerd, har tendens til
at...”
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"Personer, som ligger taet pa kanten pa S-stilen, vil ty-
pisk...”

Veaer opmeerksom pa ikke at kategorisere personen ved at
sige "du er sadan og sadan...”, men generalisér i stedet
adfeerden ud fra de typiske treek, og stil derefter konkrete
spgrgsmal til, om personen genkender sig selv i denne
generelle beskrivelse. Brug vendinger som:

"Er det noget du kan genkende?”
"Hvad teenker du om det?”
"Hvad passer godt/mindre godt af den

beskrivelse, jeg lige har givet?”
"Hvilke eksempler kan du komme med fra din
arbejdssituation?”

Det er vigtigt, at respondenten i dialogen opnar en
forstaelse for den generelle adfeerd for hver af de fire
stile, og forholder sig til sin egen adfeerdstil.

Til din hypotesedannelse og til din fremlaeggelse af
hypoteser kan du bruge fglgende sider i Everything DiSC
Workplace® profilen:

* side 4 om DiSC®-stilen,

* side 5 om prioriteterne og

» side 6 om motivations- og stressfaktorer.

Brug ogsa den information, som du far fra
tilleegsrapporten i forhold til hvilke hypoteser, du gnsker at
fa uddybet og nuanceret i forhold til det givne formal. Det
er vigtigt at fa respondenten til at forholde sig til profilen,
sa spgrg undervejs ind til genkendelse og accept, og bed
om specifikke eksempler til konkretisering og nuancering
af deres plottepunkt.

Forstaelse af andre adfaerdsstile
Brug rapporten til at understatte en forstaelse af andre
adfaerdsstile end blot respondentens egen. Tal modellen
pa side 7 igennem, for at skabe forstaelse for, hvordan
andre personer ser verden og agerer i den. Szet side 8-11
i spil, nér der skal reflekteres over styrker og hindringer

i interaktion og samarbejde med andre adfeerdsstile, og
ger det hele tiden konkret ved at bede respondenten om
specifikke eksempler fra hverdagen.

Opsamling

Sorg for at fa af- eller bekraeftet dine hypoteser om
respondentens adfeerdstendenser, og sparg uddybende
ind til relevante emner athaengigt af den ramme og det
formal, der er sat for samtalens fokus i udgangspunktet.

Spgrg uddybende ind til f.eks. respondentens gnsker
og udfordringer i relation til arbejdsmiljg og neermeste
samarbejdspartnere/relationer. Det er vigtigt at komme
omkring refleksioner i relation til de udfordringer,
respondenten har i forhold til egen trivsel og effektivitet.
Saledes vil dialogen bevaege sig fra en egentlig beskri-
velse af respondentens adfeerd til overvejelser omkring
mulighed for starre trivsel og effektivitet eller bedre
samarbejdsrelationer.

Afrunding af dialogen

Du skal vaere varsom pa at fa lukket dialogen ordentligt
og ggre opmeerksom pa, at respondenten altid er velkom-
men, hvis der opstar yderligere spargsmal eller uafklare-
de elementer dukker op, nar det hele har bundfeeldet sig.

"Hvordan har det veeret at fa en
DiSC®-profil og en tilbagemelding?”

"Har du kunnet bruge profilens indhold?”
"Har det veeret en ok dialog?”
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DiSC® kultur

Ligesom en person har sin egen karakteristiske adfaerd,
har grupper ligeledes tendens til at udvikle sin egen
unikke stil og made at ggre tingene pa — altsa gruppens
kultur. Nar vi taler DiSC® adfeerd og kultur bliver defini-
tionen af ordet derfor:

Kultur er maden vi gor tingene pa

Kulturen er saledes en uformel kombination af adfaerd,
veerdier og holdninger, som de fleste mennesker i grup-
pen tager for givet. DiSC® gruppekultur behandler ikke
alle elementer af kultur — men det kan hjeelpe dig til at
forsta adfeerd, holdninger, relationer m.m. inden for en

gruppe.

Farste spargsmal er: Hvor mange personer skal der til,
for at man kan begynde at tale om gruppekultur? Svaret
er umiddelbart to eller flere. Sa snart vi er flere, der in-

Det synlige

teragerer sammen, begynder der at opsta mader at gare
tingene pa.

Kultur kan i relation til adfeerd ses som et isbjerg, der er
delti lag. Det gverste lag af isbjerget er det vi kan se,
hvilket er adfeerden set i forhold til kultur. Adfeerd er det,
der er synligt for andre - men ikke altid for os selv. Det
naeste lag kan vi godt se, hvis vi kigger lidt ned i vandet.
Lige under overfladen ligger normerne. Det er de reg-
ler, krav eller forventninger, som vi lever efter. Normer
er sjeeldent nedskrevet eller direkte fortalt, men vi oftest
godt klar over hvilke, og hvordan de skal overholdes -
ellers vil vi hurtigt fa en direkte patale om dette.
Veerdier ligger vaesentligt dybere, men i krystalklart vand
kan man, hvis man anstrenger sig godt, se et peent
stykke ned til den dybereliggende del af isbjerget. Dette
geelder ogsa for kulturens veerdier.

Vardier

s
N
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Veerdier er grundleeggende overbevisninger om, at en
bestemt adfeerd eller form for tilvaerelse er personligt eller
socialt at foretraekke fremfor andet. At noget er bedre
end andet. Noget er rigtigt eller forkert. Dybest nede -

og kun delvist synligt for de mest skarpsindige - ligger
vores grundleeggende antagelser om, hvordan verden
haenger sammen. Det er vores verdensopfattelse, og vi
vaerner om den, som om den er det mest kostbare vi har.
Pregver andre mennesker vores antagelsers rigtighed af,
vil vi ofte reagere med modstand, vrede eller angst, for
vi gnsker at beskytte den, sa vi stadigveek kan fgle, at vi
kan handtere den komplekse verden vi lever i.

Bag adfaerd ligger der derfor normer, der foreskriver,
hvordan vi skal udvise adfeerd, og bag normerne ligger
der en overbevisning om, hvad der er mere veerdifuldt
end andet og bag disse ligger de grundlaeggende

antagelser, som vi tager som de stgrste selvfglgeligheder.

Nar vi taler om kultur, bliver vi derfor ngdt til at teenke alle
fire lag med.

Det naeste spgrgsmal er: Hvad pavirker kulturen? Mange
faktorer er pa spil her, og indvirker pa udviklingen af en
DiSC® kultur i gruppen eller i organisationen:

Lederens stil
De mest udtalte adfeerdsstile i en gruppe
Typen af arbejde en gruppe udferer

Mal og mission en gruppe star overfor
Kulturhistorikken i en gruppe
En gruppes selvforstaelse

I nogle grupper vil én faktor veere dominerende, i andre
grupper vil der veere flere forskellige faktorer, som spiller
ind i dannelsen af en gruppekultur og kontinuiteten eller
udviklingen af den.

Det vigtige i arbejdet med en specifik gruppe er, at man
ger sig klart hvori kulturen har rodfaeste — saledes at man
er opmaerksom pa forudsaetningen for eventuelt at skabe
adfeerdseendringer i gruppen.

Nogle grupper har et hgjt tempo og andre har et efter-
teenksomt, mere moderat tempo. Nogle grupper har mere
sagsfokus pa logik og reesonnement og andre har mere
personfokus pa relationer og falelser.

Nogle grupper er blandede og repraesenterer alle fire ad-
feerdsstile og praeferencer. | arbejdet med grupper - som
facilitator, konsulent, leder, underviser eller andet - er
det vigtigt, at man hurtigt kan danne sig et overblik over
gruppens sammensaetning og forberede sig pa, hvordan
disse karakteristika kan forme gruppens adfaerd og inter-
aktioner.
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D-kulturen
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D-kulturen belgnner:

i-kulturen

i-kulturen belgnner:

Uafthaengighed Kreativitet
Beslutsomhed Entusiasme
Ligefremhed Optimisme
Sejr Samarbejde
Resultater Passion

D-kulturen ser skaevt til:

i=kulturen ser skaevt til:

Taven Faste regler
Detaljefiksering Forsigtighed
Oversensitivitet Detaljefiksering

Treeghed Indadvendthed
Svaghed Ufglsomhed
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S-kulturen

Stabilitet, forudsigelighed og
venlighed

Fordele:

Tager ansvar for at udfgre jobbet korrekt

Sarger for en afslappet atmosfeere

Arbejder mod palidelige resultater

Fremmer en fglelse af velbehag og tryghed

Giver mulighed for balance mellem arbejds- og privatliv
Ansporer til stor pligtopfyldenhed

Gor i stort omfang teamwork muligt

Giver grobund for hgflig og taktfuld opfarsel

Ulemper:
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Udfordrer sjeeldent idéer

Er ikke konkurrencepraeget

Undgar vanskelige beslutninger for at skane folks
folelser

Vanskeligger forandring og undertrykker nytaenkning
Undgar at give konstruktiv kritik

Keemper med ubeslutsomhed

Ansporer ikke til store individuelle praestationer
Skaber modvilje, der ligger og syder under overfladen

S-kulturen belgnner:

Samarbejde
Loyalitet
Ydmyghed
Efterteenksomhed
Teamfokus

S-kulturen ser skavt til:

Aggressivitet
Anmassende adfeerd
Afbrydelser
Afvigelser
Uberegnelig adfeerd
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C-kulturen

C-kulturen belgnner:
Kvalitet, ngjagtighed og

Ngjagtighed
orden Fuldsteendighed
. Fokus pa detaljer
Fordele: - . Punktlighed
» Beregner risici meget omhyggeligt Palidelighed

» Leverer enestaende kvalitetskontrol
» Baserer beslutninger pa logik

* Fokuserer pa detaljer

* Praeciserer malseetning og forventninger Fejl

» Leegger veegt pa palidelighed og praecision Intuitiv beslutningstagning
» Respekterer folks rettigheder Forsinkelser

* Fremsaetter veldefinerede mal

C-kulturen ser skavt til:

Overfladiske undersggelser

Overdreven entusiasme
Ulemper:

» Er detaljefikseret

» Gar glip af muligheder pga. overdreven forsigtighed

* Mangler synlig begejstring og energi

* Undertrykker uformelle samtaler

* Ude af stand til at fremelske en steerk
feellesskabsfglelse

» Tilsideseetter folks falelser

+ Kan fales kritisk, kold eller kynisk for nogle

* Lukker af for udefrakommende personer

82

DISCllnordic




Everything DiSC® kultur

Nar alle gruppens medlemmer har udfyldt en Everything
DiSC Workplace® profil via EPIC, er der mulighed for at
traekke forskellige rapporter til arbejdet med DiSC kul-
turen i gruppen. Der findes tre forskellige rapporter, som
kan hjeelpe dig i arbejde med grupper:

Everything DiSC® Group Culture Report

Everything DiSC® Facilitator Report
Everything DiSC® Team View

| det felgende gennemgas rapporterne overordnet, sa du
har indblik i deres forskelligheder og overlap.

Farst gennemgas hovedtraekkene i Everything DiSC®
Group Culture Report og Everything DiSC® Facilitator Re-
port, og til sidst gennegas Everything DiSC® Team View,
som adskiller sig lidt fra de to andre ved udelukkende at
gengive deltagernes stile uden yderligere tekst til indsigt.

Husk, at du altid - via din Epic konto - har mulighed for
at generere eksempler pa alle de rapporter, som hgrer til
Everything DiSC® konceptet.

Everything DiSC® Group Culture Report og Everything
DiSC® Facilitator Report har begge fokus pa gruppens

o] seven@
Group Culture
Report Team View

s_arnn_le Report

DISCInordic DISCEneordic
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DiSC® sammensaetning, og de kan i udgangspunktet
begge anvendes som baggrundsforstaelse og model for
at arbejde malrettet med adfeerdstendenser i grupper.

Arbejder man sig ind i rapporterne, opnar man en dybere
og mere nuanceret forstaelse af en gruppes seerlige
adfeerd (mangfoldighed, styrker og udfordringer). Man
kan saledes med udgangspunkt i rapporterne arbejde
malrettet med gruppeprocesser f.eks. i forbindelse med
projekt- eller samarbejdsgrupper, nye eller etablerede
teams osv.

Rapporterne kan ligeledes yde stor indsigt i en gruppe
f.eks. forud for en ny rekruttering til en allerede etableret
gruppe. Der er ogsé meget materiale at hente i de to
rapporter til at arbejde malrettet med ledelse af grupper
og teams, og optimering af kommunikationen til gruppens
medlemmer og gruppens medlemmer imellem, saledes at
budskaber gives hensigtsmaessigt og effektivt i forhold til
det opstillede mal.

Rapporterne giver indblik i, hvordan hver enkelt DiSC®-stil
relaterer sig til gruppekulturen, altsa hvilke udfordringer
der kan veere ved at arbejde i netop den kultur, som
teamet udger.

Alle de fire DiSC® kulturer gennemgas efter ovenstaende
model, og yderligere fremlaegges der refleksionspunkter,

EVERYTH iﬂi@
e

Facilitator Repaort

Sample Group

DISClnordic
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som er spargsmal gruppen kan overveje, hvis den har
D-kultur, en i-kultur, en S-kultur eller en C-kultur. Disse
spgrgsmal drejer sig om, hvordan respondenter med an-
dre adfeerdsstile har det, og hvordan de bliver behandlet i
denne type miljg, som gruppen udger.

Begge rapporter indeholder i lidt forskellig form et indle-
dende overblik over gruppen, som hjeelper facillitator til

hurtigt at se gruppens sammensaetning, dens tempo og
prioriteter.

Med disse rapporter kan man som facilitator i relation til
gruppen forberede sig pa, hvordan disse karakteristika
kan forme gruppens adfeerd og interaktioner og dermed
understgtte effektiv facilitering.

For eksempel sa skal der maske - safremt en gruppe
har et hgjere tempo - veelges gvelser, som er dynamiske
og energifyldte. Til grupper med et mere efterteenksomt,
moderat tempo skal der maske undgas aktiviteter, som
far deltagere til at fole sig darligt tilpas ved at blive sat

i fokus. Til grupper der har mere sagsfokus, vil facilita-
tor maske undga sprog og aktiviteter, som kan opfattes

som for meget "rare-fgle”. Og for grupper som har mere
personfokus, kan facilitator anvende aktiviteter, som giver
plads til megen interaktion og til intime samtaler.

Input til arbejdet med gruppekultur

For at fa en bedre fornemmelse af din gruppes kultur
kan du overveje at lede eller facilitere en samtale om,
hvordan gruppens medlemmer oplever, at disse pri-
oriteter udspiller sig i gruppen. Bliver nogle prioriteter
vaerdsat for meget? Mangler der nogen prioriteter i grup-
pekulturen?

Ved at bede gruppens medlemmer om at udforske disse
emner, vil du fa en bedre fornemmelse for den faktiske
kultur i gruppen.

Ved at fa gruppemedlemmer til at drgfte hvordan det er at
arbejde i den pageaeldende kultur, vil det veere nemmere
for dem at forsta fordele og omkostninger ved et sadant
miljg. Det er sandsynligt, at de vil na frem til et vist per-
spektiv pa, hvordan personer med forskellige adfaerds-
stile enten "streeber efter” eller ’kaeemper mod” kulturen.

DISCnordic’s Facilierings-univers

Indeholder faciliteringsmaterialer inden for Everything DiSC®,
herunder demoprofiler, videoer, PowerPoints mm.

Tilga FaC|I|er|ngs-un|verset [oF:] nedenstéende I|nk eIIer ved at scanne QR koden:
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https://discnordic.dk/everything-disc/everything-disc-danske-materialer/

Everything DiSC® Group Culture Report

Group Culture Report er anonym. Det vil sige, at alle
persondata er fjernet fra rapporten. Det, man far adgang
til, er en oversigt over gruppens samlede plottepunkter og
DiSC®-stile, men man kan ikke se referencer pa enkelte
gruppemedlemmer og deres eksakte stil.

Rapporten indeholder primzert DiSC®-kortet med alle
deltageres plottepunkt og yderligere en del hjeelpetekst,
som relaterer sig til arbejdet med kulturen. Nedenstaende
vises et uddrag fra rapporten, som handler om gennem-
gangen af elementer, som den enkelte kultur ansporer til
og ser skaevt til, samt fordele og ulemper ved kulturen.

Rapporten findes kun pa engelsk.
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Independence
Decisiveness
Directness
Victory
Results
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THE D CULTURE CRITICIZES
e Oversensitivity
* Hesitation
e Qver-analysis
e Foot-dragging
e Weakness

ADVANTAGES OF THE D CULTURE

Offers a dynamic and engaging environment
Makes decisions without wasting time

Drives toward results

Provides opportunities to prove oneself
Rewards determination and persistence
Continually pushes for new accomplishments
Encourages innovation

Gives straightforward feedback

e o o o 0 o o o
e o o o 0 o o o

DRAWBACKS OF THE D CULTURE

Leads to tension and burnout

Fails to spend time on thorough analysis
Overwhelms those who are less aggressive

Creates power struggles that lead to poor decisions
Takes too many risks

Overemphasizes status

Discourages teamwork because of competitiveness
Provides feedback without considering feelings

ISSUES TO CONSIDER
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Everything DiSC® Facilitatior Report

Facilitator Report indeholder en komplet oversigt over
gruppen, med alle gruppemedlemmers plottepunkt med
navns naevnelse.

Rapporten indeholder yderligere lister med deltagerne

i forskellige grupperinger ud fra primeer adfeerdsstil,
saledes at man som facilitator hurtigt kan danne sig et
overblik - ogsa over store og komplekse grupper, som
maske skal inddeles hensigtsmaessigt i mindre grupper til
formalet med faciliteringen.

Ligesom Group Culture Report indeholder denne rapport
ogsa gennemgang af, hvordan de forskellige adfeerdsstile

EVWERYTHING D¥SC* FACILITATOR REPORT SAMPLE GROUP

Detailed Group Map
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EVERYTHING @
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formentligt vil opleve at arbejde i en specifik kultur.

Der forefindes ogsa en raekke opmaerksomhedspunkter
og gode fokuspunkter i rapporten, som facilitatoren

kan inkorporere i sin handtering af gruppen og dens
eventuelle udviklingsproces.

Rapporten findes kun pa engelsk.

EVERYTHING XS0 FACILITATOR REPORT SAMPLE GROUP

The |51 below shows the DSC® styke of each group memmber. Names ane grouped by primary DiSC style,
Group Member Style Group Memiber Style
John Albrecht i
Saima Reyes i
Joy Willis o
Briam Amold o
Adaisha Warren |
Ly Ng 5
Ryan Page is
Jill Wiehster 5
Paudn Andersan sc
Marta James 5C
Bob Cisneros
Cassinda Bogie
Vargica Cunlis
Ellen Jordan
Joshua Haye
Liz Rodosovich
Rami Svuls

f.\ @by Jobn Wiky & Sens, Inc. Allights reserved
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Everything DiSC® Team View

Everything DiSC® Team View giver et hurtigt overblik over

gruppemedlemmernes plottepunkt og DiSC®-stil.

Oversigten kan altid genereres uden beregning uanset

om der er 10 personer i gruppen eller 100 - det ggr ingen

forskel.

Du kan skabe samme overblik over et team ved f.eks. at

tegne gruppemedlemmernes individuelle plottepunkter

ind pa en DISC plakat, naturligvis forudsat, at alle har lyst

til at dele deres stil med teamet.

Yderligere redskaber til arbejdet med grupper, far man
ved at traekke enten en Group Culture Report eller en

Sample Report

John Albrechit

0 Style

Paula Anderson

SC Style

8

Cassandra Bogie
. E

5 Style

Bob Cisneros:

Veronica Curtis

4dh
4

€5 Styke

Joshwa Hoye

0 Style

Madia James

SC Syle

Lily g

s Sryle

Ryan Page

B
@
B 4

i5 Style

Selma Reyes
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0

Facilitator Report pa gruppen, og derved opna et hurtigt
overblik over gruppens adfaerdsmaessige kultur.

D¢

D\
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Everything DiSC® Sammenlignings-rapport

Nar en respondent har set og forstaet sin egen Every-
thing DiSC Workplace® stil - og maske ogsa har set
teamets samlede stil - hvad er sa naeste step?

Hvad kan vi mere? Dette spgrgsmal har ofte veere stillet
fra konsulenter, som har arbejdet med DiSC® i forbindelse
med teamudvikling.

Svaret er klart: Vi kan treekke sammenligningsrapporter
og arbejde intensivt videre med konkrete handlingsplaner
i forhold til kommunikation og samarbejde i specifikke
samarbejdsrelationer. Et af de staerkeste aspekter ved
DiSC®-kortet er, at det giver os mulighed for at vise
forholdet mellem to respondenter pa en simpel og visuel
made. | modellen ved siden af vises en respondent (vist
med sort plottepunkt) og dennes kollega (vist med hvidt
plottepunkt).

| en Everything DiSC® Sammenligningsrapport bliver to
respondenter saledes sammenlignet - med det formal at
udforske, hvor de er ens og hvor de er forskellige pa seks
forskellige omrader. Vi kigger altsa med andre ord pa,
hvor de potentielt har styrker i deres samarbejde og hvor

DISCinordic P

WILEY

der potentielt kan veere udfordringer.

Sammenligningsrapporten inkluderer narrativer, som fork-
larer disse ligheder og forskelligheder og guider deltag-
erne i rapporten rundt om en diskussion af elementerne i
samarbejdet.

Formalet med rapporten er at forbedre kommunikation og
effektivitet i samarbejdet - samtidigt med at spaendinger
og misforstaelser mindskes.

Nar vi genererer sammenligningsrapporter mellem to re-
spondenter, kommer der altid to rapporter ud. En til hver
af de to personer. Rapporterne har naturligvis samme
fokus - samarbejdet mellem lige preecis de to respon-
denter - men de er skrevet individuelt til hver af dem, sa
begge respondenter oplever at std som central figur i
rapporten.

| forste del af rapporten (side 3) ser man som naevnt de
to personers placering pa DiSC®-kortet.

0

> Indsigt

Peosr g var ) )
> Tilpasning v X 7

> Anvendelse

Anne, som samartaiier med Petar 4

Anna, som samarbajder med Petar 3
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Respondenterne kan med det samme se lighederne og
forskellene mellem sig selv og den, de bliver sammenlig-
net med.

Hvis vi tager udgangspunkt i DiSC®-kortet fra foregaende
side, sa kan vi hurtigt se, at der er stor forskel pa

disse to deltagere. Den ene respondent (med det hvide
plottepunkt) har tilbgjelighed til at fokusere pa ngjag-
tighed og kvalitet, pa at arbejde ngje for at sikre kontinu-
itet og ikke mindst analysere og udfordre nye idéer.

Kollegaen (med det sorte plottepunkt) har tilbgjelighed

til at igangsaette handling for at opna dristige og hurtige
resultater. Yderligere udtrykker vedkommende passion og
entusiasme overfor nye idéer.

Arne
oo 1 .
Dristig 5 T | - T —+ Varsom

Q
Peter

Med kendskab til egen stil og DiSC® modellen kan re-
spondenten hurtigt overskue, hvordan de som kollegaer
komplementerer hinanden og hvor de begge muligvis
mgder udfordringer i samarbejdet.

Ud over overblikket pa DiSC® kortet, bestar sammen-
ligningsrapporterne af en praesentation af en raekke af
signifikante kontinua, der illustrerer ligheder og forskelle
mellem personerne.

Definition af kontinuum:

Nar vi bruger begrebet kontinuum, sa er det for
at markere, at der er tale om et snit - eller en linje
uden start eller slutpunkt og med en gradvis over-

gang pa linjen. Et kontinuum betyder et glidende
forlab, hvor alle mellempositioner er mulige, altsa
en ubrudt reekkefalge hvor overgangen fra et
element til det neeste er naesten umaerkbar, mens
yderpunkterne er klart forskellige.

| sammenligningsrapporterne praesenteres seks forskel-
lige kontinua, som respondenterne bliver sammenlignet

pa.

| virkeligheden kan man se disse kontinua som en reekke
snit, vi har lagt ned over DiSC®-kortet. Yderpunkterne

89

i snittene er hinandens modsaetninger beskrevet med
velkendte DiSC® ord. Til rapporten udvaelges de seks
kontinua, som vurderes til at generere mest meningsfuld
viden og indsigt til den samtale respondenterne kan have
pa baggrund af rapporten.

Der findes ni forskellige kontinua i puljen:

Afdaempet
Dristig
Talmodig
Skeptisk
Udadvendt

IELG{T] Ligefrem

Viljestaerk

Reserveret
Energisk

Nar vi kun gengiver seks ud af ni mulige kontinua, sikrer
vi, at respondenterne ikke overvaeldes af information og

at der ikke bliver alt for mange gentagelser i formidlingen.

Den algoritme, som er udviklet til at udveelge de seks
kontinua, inkluderer:

Hvis muligt, veelges mindst to kontinua, der viser de
storste ligheder mellem respondenterne

Hvis muligt, veelges mindst to kontinua, der viser de
starste forskelle mellem respondenterne

Yderligere veaelges to kontinua, som skgnnes at veere
meningsfulde og som adskiller sig fra ovenstaende konti-
nua.

Respondenterne i sammenligningsrapporten kan bruge
ovenstaende elementer fra hver side til at forberede sig
pa dialogen med kollegaen, de sammenlignes med.

Forberedelsen gar ud pa at markere, om man er enig/
uenig i opfattelsen, som rapporten formidler og even-
tuelt veere klar pa at komme med nogle sma konkrete
eksempler pa, hvordan denne adfaerd kommer til udtryk,
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eller hvis man er uenig, hvilken adfaerd man ellers
oplever hos sin kollega.

Nedenstaende uddrag fra rapporten bruges i selve sam-
talen, hvor man bade taler fordele og hindringer i samar-
bejdet. Igen opfordres respondenterne til at konkretisere
deres opfattelser af fordele og ulemper.

Siderne afsluttes med konkrete tips til at samarbejde.
Disse tips er opstillet i punktform, sa de hurtigt kan over-
skues og omseettes til handlinger i respondenterne hver-
dag. Hvis man opnar enighed om konkrete handlingsaen-
dringer, kan de noteres pa sidste side i rapporten i det
dertil indrettede skema til muligheder for forbedringer.

P Tilpasning v X ?

Annes tilbgleligheder

l:l Opfatter som oftest sterre andringer som
risikable eller stressende

E] Stoler helst pd afprevede metoder og lesninger

[:] Kan til tider virke ufleksibel

Peters tilbejeligheder
|:| Opfatter sendringer som forfriskende

[:l Kommer som oftest med nye idéer og
fremgangsmader

|:| Kan til tider virke skedesles

P> Anvendelse

Potentielle hindringer, nar du samarbejder med Peter

* Hankan fele, at du er alt for konvantionel eller tilbejelig til at vaslge det sikre,
*  Dukan til tider synes, at hans tilgang er noget skedeslas.

Potentielle fordele, nar du samarbejder med Peter

+ Din sans for forsigtighed er sikkert med til at holde ubehagelige overraskelser pa et minimum.
*  Hans dristige idéer kan nogle gange fere til vaerdifulde forbedringer.

Tip til at samarbejde med Peter

* Undgé at afvise hans modige eller dristige ideer, fer du har hert ham til ende.
Qvervej, om hans planer er for risikable, eller om det er tanken om eendringer, der ger dig utryg.
*  Anspor ham til at overveje dine legitime indvendinger.

Catalyst®

Med platformen Catalyst kan respondenter lzere mere om sig selv og sammenligne deres profil med kol-
legernes, hvilket gar det lettere at anvende DiSC i praksis. Platformen giver ogsa mulighed for at analysere og
sammenseette grupper ud fra DiSC-stile samt tilbyder konkrete veerktgijer til at styrke samarbejde, relationer og
forstaelse. Derudover kan man fordybe sig i sin egen profil og downloade den som PDF.
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EPIC online

Online platform til dit DiSC® arbejde
Det er nu den sjove del af dit arbejde begynder
med udsendelse af links, generering af profiler og
tilbagemelding til din respondenter.

Efter kurset hos DISCnordic far du tildelt adgang til EPIC
(Electronic Profile Information Centre). EPIC er en online
platform hvorfra alt profilrelateret arbejde med DiSC®
foregar. Det er fra EPIC platformen, at links til profiler
sendes, profilerne genereres og det er herfra du kan lave
sample reports og meget, meget mere.

EPIC kontoen tilhgrer virksomheden, og flytter du til en
anden virksomhed, skal der vaere en ny uddanet til at
overtage kontoen. Du vil i den nye virksomhed have
mulighed for at lave en ny EPIC konto.

Alt efter hvilken aftale din organisation har med DISCnor-
dic kommer enten du selv - eller en administrativ udpeget
person - til at administrere din EPIC konto. DISCnordic
vil, i den forbindelse, naturligvis sgrge for at klsede dig
godt pa til arbejdet.

E P I ‘ Uzername: demodisc | Logout| Credit Balance: 162 Timeout: 55 min
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Oversigt over profiler pa dansk

Everything DiSC Workplace®

Everything DiSC Workplace® profilen har fokus pa sa-
marbejde mellem kollegaer. Profilen tager udgangspunkt
i den symmetriske — altsa ligevaerdige — relation mellem
kollegaer. Den giver konkrete strategier til, hvordan re-
spondenten kan styrke samarbejdet med andre DiSC®-
stile. Everything DiSC Workplace® profilen bliver ofte
refereret til som "all-round profilen”, fordi den er bredt
anvendelig pa tveers af funktioner og niveauer.

Typisk anvendelse:

* Teamudvikling: Skaber feelles sprog om forskelle i
arbejds- og kommunikationsstil, og styrker samarbej-
de og rollefordeling.

* Kommunikationstraening: Hjaelper medarbejdere
med at tilpasse deres kommunikation til kolleger og
kunder, og reducere misforstaelser.

* Konflikthandtering: Giver forstaelse for hvorfor
konflikter opstar samt konkrete forslag til konstruktive
tilgange.

* Onboarding og tvarfunktionelt samarbejde: Un-
derstatter hurtigere integration og styrker samarbejde
pa tveers af afdelinger.

* Talent- og udviklingssamtaler: Bruges som sam-
taleveerktgij til at identificere udviklingsomrader og
skabe handlingsplaner.

Profilen er opbygget i tre overordnede afsnit:
1. Kend dig selv — med fokus pa respondentens egne
styrker og udfordringer.
2. Forsta andre — fokus pa hvad der kendetegner de
andre DiSC®-stile.
3. Tilpasning — konkrete tips il at tilpasse din adfeerd i
samarbejdet med andre.

Malgruppe: Alle personer

Everything DiSC® Management

Everything DiSC® Management profilen har fokus pa
ledelse af forskellige medarbejder-typer og hvordan
lederens adfeerd pavirker medarbejdere forskelligt.
Profilen giver praktiske anbefalinger til, hvordan lederen
kan tilpasse sin stil til forskellige medarbejdere og situa-
tioner for at styrke performance og engagement.

Typiske anvendelse:

* Lederudvikling: Bruges i traeningsprogrammer for at
agge selvindsigt, udvikle konkrete ledelseskompetenc-
er og omseette indsigt til handlingsplaner.

* Forbedre medarbejderrelationer: Hjeelper ledere
med at tilpasse deres kommunikation, feedback og
motivationsstrategier til forskellige medarbejderprofil-
er.

* Medarbejderudvikling: Giver lederen indsigt i, hvor-
dan udviklingssamtaler (feks. MUS) kan tilpasses de
forskellige DiSC®-stile.

* Ledertalent- og udviklingssamtaler: Bruges som
samtalevaerktgij til at identificere udviklingsomrader.

Profilen er opbygget i fem overordnede afsnit:

1. Kend dig selv — med fokus pa respondentens egne
styrker og udfordringer som leder.

2. Tilgang til uddelegering - hvordan ledere uddelegerer
til henholdsvis D, i, S og C medarbejdere

3. Tilgang til motivation - hvordan man motiverer medar-
bejdere med henholdsvis D, i, S og C-stil

4. Tilgang til udvikling - hvordan ledere udvikler forskel-
lige medarbejdere med henholdsvis D, |, S og C-stil.

5. Tilgang til samarbejde med andre ledere.

Malgruppe: Ledere, projektledere, interne treenere,
ledertalenter osv.
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Everything DiSC® Sales

Everything DiSC® Productive Conflict

Everything DiSC Work of Leaders®

Everything DiSC®Agile EQ

Everything DiSC® Sales profilen har fokus pa seelger/
radgiver-kunde relationen. Profilen giver indsigt i respon-
dentens styrker og begraensninger som saelger/radgiver
og hvordan disse bringes i spil over for forskellige kunde-

typer.

Typisk anvendelse:

* Salgstraening: Bruges i traeningsforlagb for at forbed-
re samtaleteknik, spgrgeteknik og closing-strategier
tilpasset kundens stil.

¢ Kundetilpasning: Hjeelper saelgere med at identifi-
cere kundens foretrukne kommunikations- og beslut-
ningsstil.

¢ Onboarding af nye szlgere: Understatter hurtigere
leering af effektive salgstilgange og tilpasning til virk-
somhedens salgsmodel.

¢ Coaching og performance-forbedring: Understgt-
ter individuelle salgscoachingforlgb med konkrete
adfaerds- og handlingsanbefalinger.

* Kundepleje og fastholdelse: Forbedrer relationsop-
bygning og langsigtet kundehandtering.

Profilen er opbygget i fem overordnede afsnit:
1. Kend dig selv — med fokus pa dine styrker og be-

graensninger som seelger.

2. Genkendelse af D, i, S og C-kabestilen, dvs. hvordan
spotter jeg de forskellige kunder.

3. Forsta dine kunder og hvad der driver de forskellige
kundetyper.

4. Indsigti hvordan du tilpasser din adfaerd iht. D, i, S
og C kunder.

5. Kortlaegning og planlaegning af kundestrategier,
herunder hvordan man "laeser” kunder.

Malgruppe: Szelgere, radgivere og andre som arbejder
med kunder og kunderelationer.
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Konflikter er en naturlig del af arbejdspladsen, og hvis
konflikter er konstruktive og produktive, kan de skabe
innovation og dynamik som skaber fremdrift og bedre
resultater.

Everything DiSC® Productive Conflict profilen har
fokus péa at udvikle forstaelse for, hvordan vi bliver pavir-
ket af konflikter og hvad der typisk udlgser vores uhen-
sigtsmeessige reaktionsmgnstre. Nar vi er blevet klogere
pa hvad der udlgser konflikterne, kan vi begynde at tage
disse automatiske reaktioner i oplgbet og arbejde med
kognitiv omprogrammering.

Profilen er opbygget som en arbejdsbog, som deltagerne

arbejder selvstaendigt med under facilitatorens vejledning.

Typisk anvendelse:

¢ Konflikthandteringstraening: Jger bevidsthed om
egne reaktioner og treener mere konstruktive mader
at agere under konflikt.

¢ Teamudvikling: Skaber forstaelse for, hvordan konf-
likter opstar i teamet, og hvordan man kan forebygge
eskalation.

Profilen er opbygget i tre overordnede afsnit:
1. Forsta dig selv — Brug DiSC® til at forsta din adfaerd i
konflikter.
2. Genkend dine destruktive reaktionsmeanstre i konflikt
3. Veelg at eendre dine reaktion i konflikter (Kognitiv
omprogrammering).

Malgruppe: Alle personer.

| mange organisationer bruges ungdig energi pa nega-
tive interpersonelle konflikter. Denne profil hjeelper med
at gare konflikter konstruktive — og rettet mod de rigtige
emner.
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Everything DiSC Work of Leaders® profilen har fokus
pa pa strategisk ledelsegennem VAE-modellen (Vi-
sion, Alignment & Execution). Lederen placeres pa 18
best-practice-kontinuaer inden for de tre discipliner. Der
findes desuden en teamprofil til kortlaegning af leder-
teamets samlede styrker og udviklingsomrader.

Typisk anvendelse:

* Lederudvikling og treeningsprogrammer: Bruges i
kurser og forlgb malrettet udvikling af ledelseskompe-
tencer inden for vision, alignment og execution.

* Coaching og 1:1 udviklingsforlgb: Understgtter in-
dividuelle handlingsplaner med konkrete adfeerdsaen-
dringer og avelser.

* Ledertalentudvikling: Hjaelper med at identificere
fremtidige ledere og hvilke kompetencer de skal
styrke.

* Team- og organisationsudvikling: Anvendes til
at skabe feelles sprog om ledelse, afstemme for-
ventninger og forbedre samarbejde omkring mal og
implementering.

Profilen er opbygget i fire overordnede afsnit:

1. Kend dig selv — med fokus pa respondentens egne
styrker og udfordringer som leder.

2. Vision — 6 best-practice kontinuaer som belyser
lederens evne til at skabe retning.

3. Alignment — 6 best-practice kontinuaer som belyser
lederens evne til at skabe feaelles forstaelse og com-
mitment.

4. Execution — 6 best-practice kontinuaer som belyser
lederens evne til at gennemfgre.

Malgruppe: Mellemledere og topledere, som gnsker et
omfattende udviklingsveerktgij til individuel udvikling og
lederteams.

Everything DiSC®Agile EQ profilen fokuserer pa ud-
vikling af fglelsesmeessig fleksibilitet — evnen til at afleese
en situation og veelge den mest hensigtsmaessige reak-
tion.

Profilen bygger pa dine DiSC®resultater og identificerer
de EQ-mindsets, der ligger i din komfortzone — og dem,
der kraever mere "stretch”. Formalet er at udvide dit
adfeerdsrepertoire og styrke din evne til at navigere i kom-
plekse relationer.

Typisk anvendelse:

* Personlig udvikling: @ger bevidsthed om egne
reaktionsmganstre og udvider handlemuligheder.

* Lederudvikling: Styrker lederens evne til at vaelge
passende stil i forskellige situationer.

* Teamudvikling: Styrker samarbejdet gennem aget
fleksibilitet i dialog og beslutninger.

* Forandringsledelse og konflikthandtering: Giver
redskaber til at handtere stress, uenighed og foran-
dring.

* Coaching og 1:1-forlgb: Understgtter individuelle
udviklingsplaner og refleksion.

Profilen er opbygget i tre overordnede afsnit:
1. Forsta dig selv — Din DiSC®-stil og naturlige EQ-mind-
sets.
2. Genkend andre mindsets — Dine udviklingsmulighed-
er og alternative mindsets.
3. Udvikling — Konkrete trin og gvelser til et mere agilt
mindset.

Malgruppe:

Alle medarbejdere — seerligt relevant i ledelse, kunde-
vendte roller og teams i forandring.

NB! Profilen findes kun pa engelsk
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Everything DiSC® Facilitator rapport

Everything DiSC® Facilitator rapporten giver dig som
facilitator et overblik over gruppens/teamets DiSC®
sammensaetning og kultur samt konkrete indsigter og
faciliteringsspergsmal til planlaegning og malretning af
workshops.

Profilens opbygning:

* Group Map: Visuel fordeling af gruppens primeere stil
i DiSC-kvadranter med procentfordeling og overblik
over balance/ubalance.

¢ DetailedGroup Map: Fordeling pa de 12 DiSC®-stile
med procentangivelser for mere nuanceret indsigt.

¢ DiSC® and Group Culture + YourDiSC® Culture:
Forklarer begrebet gruppekultur og viser via grafer,
om gruppen er fx hurtig og ligefrem eller mere forsig-
tig og eftertaenksom —samt hvordan dette pavirker
adfeerd og trivsel.

e Kulturafsnit for hver stil (D, i, S, C): Beskriver
kendetegn ved den pageeldende DiSC-kultur, hvad
der typisk belgnnes eller udfordres, samt facilita-
tor-spargsmal og “issues to consider” til dialog og
gvelser.

* IndividualData Table: Alfabetisk liste over gruppe-
medlemmer med deres DiSC-stil.

Hvordan rapporten typisk bruges:

* Forberedelse af workshops: Skraeddersy work-
shops ud fra gruppeprofil og sammensaetning.

* Facilitering: Anvende kulturbeskrivelser og dialog-
sporgsmal i gvelser og refleksion.

¢ Handlingsfokus: Identificere styrker, ubalancer og
opfelgningsmal.

NB! Rapporten findes kun pa engelsk
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Everything DiSC® Sammenlignings rapport

Everything DiSC® Sammenlignings rapporten sam-
menligner to personers DiSC-profiler. Formalet er at
skabe indsigt i forskelle og ligheder i adfaerd, preeferencer
og kommunikationsstile for at for at styrke samarbejde og
forebygge konflikter.

Rapporten styrker relationen mellem to deltagere.

Rapportens opbygning:

¢ DiSC-introduktion: Kort introduktion til de fire grund-
laeggende DiSC®-stile

* Grafisk sammenligning: Overblik over de to deltag-
eres placering pa DiSC®-kortet, afstand og overlap.

» Styrker og udfordringer: Sammenligning pa 6 kon-
tinuum (fx dristig vs. varsom) med fokus pa forskelle
og ligheder.

* Anvendelse: Praktiske tips til bedre samarbejde og
feerre misforstaelser.

¢ Handleplan/refleksion: Plads til refleksion og konk-
rete aftaler.

Hvordan rapporten typisk bruges:

» Styrkelse af 1-til-1 relationen: Bruges mellem led-
er-medarbejder, kolleger, mentorer m.fl.

* Teambuilding og workshops: Diskussionsgrundlag
om kommunikation, rollefordeling og samarbejde.

¢ Konfliktlesning: Identificerer misforstaelser og konk-
rete adfeerdsjusteringer.
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Catalyst®

Catalyst® er en digital platform, der ger DiSC® levende i
hverdagen og omseetter indsigt til handling.

Platformen giver deltagerne mulighed for at:

Udforske deres egen DiSC®-stil:

Fa adgang til en personlig, forteellende profil, der skaber
dybere selvforstaelse og indsigt i egne praeferencer og
adfaerdsmeanstre.

Lzere kolleger bedre at kende:
Se og sammenligne DiSC®-stile, forsta styrker og pres-
faktorer og fa konkrete rad til mere effektivt samarbejde.

Forbedre gruppedynamikken:

Oprette grupper, visualisere teamets sammensaetning
og bruge indsigt og samtalestartere til at styrke dialog og
feelles forstaelse.

Kommunikere mere effektivt:
Fa situationsspecifikke rad til handtering af relationer,
ligheder og forskelle i daglig interaktion.

Platformen rummer desuden flere add-on moduler.

NB! Det vil stadig veere i Epic du genererer Tillaegs-pro-
filen

Catalyst® Workplace (grundmodulet)

Everything DiSC Workplace® pa Catalyst® er det digi-
tale grundmodul, der hjeelper medarbejdere med at forsta
egne og andres adfaerdsstile for at styrke samarbejde,
kommunikation og teamdynamik.

Platformen kombinerer personlig DiSC® indsigt med
interaktive moduler, korte videoer og refleksionsgvelser
samt teamfunktioner, sa leering omseettes til konkrete
handlinger i hverdagen og fastholdes over tid.

Hvad deltagerne far:

* Personlig EverythingDiSC® Workplace-profil med
indsigt i egen stil, styrker og tilpasningsstrategier.

* Interaktive laaringsmoduler med korte videoer og
refleksionsgvelser, der uddyber DiSC® modellen.

* Praktiske strategier til bedre kommunikation, konf-
likthandtering og samarbejde med forskellige stilarter.

* Team-og sammenligningsfunktioner der giver
overblik over stilforskelle og styrker teamets feelles
forstaelse.

¢ Handlingsanbefalinger til individuel udvikling og
fortsat leering.

Add-ons:
Mulighed for at tilkebe moduler inden for Management,
Agile EQ og WorkSmart, som udvider laeringsoplevelsen.

Malgruppe:

Dette er grundmodulet og en fast del af Catalyst-relevant
for alle, der anvender platformen.
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Catalyst® Management modul

Catalyst® Agile EQ modul

Catalyst® Worksmart modul

Everything DiSC® Management pa Catalyst® er et add-
on til Everything DiSC Workplace® oplevelsen, designet til
at styrke ledere i deres evne til at engagere, motivere og
udvikle medarbejdere.

Ved at kombinere personlige DiSC® indsigter med prak-
tiske ledelsesveerktajer hjaelper modulet ledere med at
forsta egne styrker og udfordringer, tilpasse deres tilgang
til den enkelte medarbejder og dermed skabe en mere
samarbejdende og praesterende kultur i organisationen.
Modulet integrerer ledelsesindsigt direkte i Catalyst-plat-
formen, sa lederen Igbende kan arbejde med konkrete
situationer, relationer og udviklingsdialoger i hverdagen.

Hvad deltagerne far / indhold:

Indsigt i egen DiSC® ledelsesstil og hvordan den pa-
virker forskellige medarbejdere.

Udvikling af centrale ledelseskompetencer, herunder
motivation, delegering og udvikling.

Handlingsrettede strategier til at tilpasse ledelsesstil til
den enkelte medarbejder.

Digitale sammenlighings-og teamindsigter, der under-
stetter dialog og feelles forstaelse i ledergruppen.
Konkrete refleksionsspgrgsmal og handlingsforslag,
som kan anvendes direkte i 1:1-samtaler og udviklings-
forlab..

Malgruppe:
Modulet er relevant for ledere pa alle niveauer, der
gnsker at styrke deres daglige ledelsespraksis gennem

lzbende digital leering.

NB! Management modulet findes kun pa engelsk

97

Everything DiSC® Agile EQ i Catalyst er et add-on til
EverythingDiSC® Workplace-oplevelsen, der hjaelper
enkeltpersoner og teams med at forsta og tilpasse deres
falelsesmaessige reaktioner i hurtigt foranderlige arbejd-
smiljger.

Modulet kombinerer en personlig Agile EQ-profil med

praktiske laeringsaktiviteter, sa deltagerne bliver mere
fleksible, bedre til at samarbejde under forandring og i
stand til at skifte adfeerd efter situationens krav.

| Catalyst integreres EQ-indsigten direkte i deltagernes
daglige samarbejde, sa refleksion og adfeerdsjustering
kan ske lgbende —ikke kun i traeningsrummet..

Hvad deltagerne far:

* Personlig Agile EQ-profil med indsigt i egne reak-
tionsmeanstre og komfortzoner.

* Forklaring af Agile EQ-modellen og hvordan fglels-
er pavirker arbejdsmeessig adfeerd og relationer.

* Strategier til gget selvindsigt og selvregulering i
mgder, feedback-og beslutningssituationer.

* Scenariebaserede ovelser og refleksionsopgaver
malrettet konkrete arbejdssituationer.

* Handlingsanbefalinger og udviklingsforslag, der
understgtter et mere agilt mindset over tid..

Malgruppe:

Agile EQ-modulet er relevant for alle medarbejdere og
seerligt veerdifuldt i ledelse, kundevendte roller og teams i
forandring.

NB! Agile EQ modulet findes kun pa engelsk
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Everything DiSC® WorkSmart er korte, lgsningsorien-
terede treeningsmoduler (typisk ca. én time), der bruger
DiSC¢?til at hjeelpe ledere med at handtere konkrete,
interpersonelle udfordringer i hverdagen.

Hvert modul kombinerer personlig DiSC®indsigt med
praktiske veerktgjer og handlingsplaner, som kan an-
vendes direkte i samarbejdet med teamet. | Catalyst
arbejder lederen aktivt med egne relationer og tilpasser
sin tilgang til den enkelte medarbejders stil.

Modul 1: Giv konstruktiv feedback:

Ledere arbejder med deres naturlige feedback-stil og
leerer de fire nggleelementer, der gor feedback tydelig,
handlingsorienteret og motiverende. Der saettes fokus pa,
hvordan feedback tilpasses forskellige DiSC®-stile for at
agge effekt og engagement.

Modul 2: Handter konflikter:

Deltagerne undersgger deres adfeerdsmaessige instinkter
i konfliktsituationer og far indsigt i, hvordan andre stile
reagerer anderledes. Modulet afsluttes med en personlig
handlingsplan til handtering af en konkret relation.

Modul 3: Empowerdit team:

Ledere bliver bevidste om deres foretrukne made at
delegere og give ansvar pa. De leerer at tilpasse deres
empowerment-tilgang, sa den matcher den enkelte me-
darbejders behov og styrker.

Modul 4: Hjaelp teamet gennem forandring:

Giver indsigt i, hvordan forskellige DiSC®-stile reagerer
pa forandring, og hvad de har brug for i omstillingspro-
cesser. Lederen far konkrete veerktgijer til at stgtte teamet
gennem usikkerhed og nye krav.

Catalyst® Worksmart modul

Modul 5: Motiver dit team:

Ledere undersgger, hvad der motiverer og demotiverer
bade dem selv og deres medarbejdere ud fra DiSC-stil.
Der udarbejdes handlingsplaner til at skabe et arbejdsmil-
j@, hvor engagement og energi styrkes.

De fem WorkSmart-temaer er blev udvalgt gennem
omfattende forskning i hvad ledere og organisationer
finder relevant og ngdvendigt ift. at bedrive god ledelse.
Hvert modul indeholder konkrete anvendelsesaktivitet, sa
ledere kan forlade traeningen og straks omszette deres
leering til praksis.

Malgruppe:
WorkSmarter malrettet ledere, der gnsker konkrete
veerktgijer til daglig ledelsespraksis og situationsbestemt

udvikling.

NB! Worksmart modulet findes kun pa engelsk
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The Five Behaviors®

The Five Behaviors® Teamrapport

The Five Behaviors® Forklarende Teamrapport

The Five Behaviors® Sammenlignings rapport

The Five Behaviors® konceptet stammer fra Patrick
Lencionis bestseller The Five Dysfunctions of a Team
(forst udgivet 2002).

Her preesenteres en pyramidemodel, der identificerer de
mest almindelige teamdysfunktioner —og hvordan de kan
vendes til styrker.

Kerneidéen er fem afgagrende adfeerdsmegnstre for et
velfungerende team:

Tillid(fundament), konstruktiv Konflikt, Commitment,
Ansvar og fokus pa feelles Resultater.

Hvert niveau bygger pa det foregaende — mangler der
tillid, sveekkes de gvrige.

Konceptet er operationaliseret i samarbejde med Wiley
og integreret med Everything DiSC®, sa modellen kan

anvendes praktisk og datadrevet i teams.

Det gar det muligt at arbejde struktureret med teamud-
vikling og male progression over tid.
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Et velfungerende team mestrer fem indbyrdes forbundne
adfeerdsmanstre: Tillid, konstruktiv Konflikt, Commit-
ment, Ansvar og fokus pa felles Resultater. Hvert
niveau bygger pa det foregaende.

The Five Behaviors® Teamrapport er rapporten til det
enkelte teammedlem og indeholder bade teamdata og in-
dividuelt tilpassede beskrivelser baseret pa DiSC®-stilen.

Rapportens opbygning:

* Introduktion og model: Forklaring af de fem ad-
faerdsmeanstre samt samlet teamscore-pyramide.

« DiSC® teamkort og individuel effekt: Visualisering
af teamets DiSC-sammensaetning og den enkeltes
betydning for teamet.

* Tillid: Teamets resultater og konkrete forslag til at
styrke sarbarhed og abenhed.

¢ Konflikt: Indsigt i konstruktiv konflikt, malinger og
handlingsanvisninger.

* Commitment: Klarhed og tilslutning til beslutninger
samt forslag til styrkelse.

* Ansvar: Indsigt i teamets evne til at holde hinanden
ansvarlige og konkrete adfeerdsforslag.

¢ Resultater: Fokus pa faelles mal frem for individuelle
interesser samt anbefalinger til gget resultatorienter-
ing.

e Opsamling: Teamets tre stgrste styrker og tre vigtig-
ste udviklingsomrader.

Malgruppe:

Konceptet anvendes typisk i ambitigse lederteams, der
gnsker en struktureret udviklingsproces over en kortere
eller laengere periode (typisk 3—6 maneder).

NB! Opfglgende Statusrapporter er gratis for eksisteren-
de team-medlemmer.
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The Five Behaviors® Forklarende Teamrapport er
udviklet til facilitatoren af teamprocessen og giver en
uddybende og faciliteringsvenlig gennemgang af teamets
resultater.

Den indeholder ekstra indsigter, dialogspargsmal og
forslag til gvelser.

NB! Rapporten er en gratis tillaegsrapport til facilitatoren
pa respondenternes Teamrapport.

Rapportens opbygning:

* Overblikspyramide: Teamets gennemsnitsscorer for
de fem adfeerdsmgnstre.

* Tolkning og dialog: Forklaring af scorer samt konk-
rete diskussionsspargsmal og handlingsforslag for
hvert niveau.

* DiSC-integration: Teamkort, individuelle stilbeskriv-
elser og rad til handtering af forskelle i konflikt og
feedback.

* Faciliteringsvaerktgjer: Aktivitetstips og anvisninger
til workshopbrug.

» Appendiks: Detaljerede data, spgrgsmalsplacering
og benchmark-sammenligninger.

Malgruppe:

Facilitatorer, konsulenter og interne HR-eller lederud-
viklingsansvarlige, der arbejder med strukturerede team-
processer.

The Five Behaviors® Sammenlignings rapport er en
individuel rapport, der sammenligner to personer baseret
pa Five Behaviors® spgrgerammen.

Personerne sammenlignes pa 10 kontinuum —to inden for
hvert niveau i modellen.

Rapporten bruges typisk som refleksions-og dialogvaerk-
tej mellem to workshops i et teamforlgb.

NB! Rapporten er gratis, nar man har kgbt en Teamrap-
port.

Rapportens opbygning:

* Person-til-person-indsigt for hvert af de fem ad-
feerdsmgnstre (Tillid, Konflikt, Commitment, Ansvar,
Resultater).

For hvert omrade vises:
* Placering pa kontinuum
» Forskelle og ligheder
» Dialogspgrgsmal og anvendelsestips

* Oversigt over starste ligheder og forskelle samt
forslag til, hvordan personerne kan supplere hinan-
den.

* Opsummering og handlingsforslag med plads til
egne noter og konkrete aftaler.

Malgruppe:

Relevante for teams og ledergrupper, der gnsker at
styrke relationer mellem to personer som en del af et
starre teamforlgb.
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The Five Behaviors® Statusrapport

The Five Behaviors® Statusrapport dokumenterer
teamets udvikling over tid ved at sammenligne en tidlige-
re maling med en ny.

Rapporten synliggar fremgang og udfordringer pa hvert af
de fem niveauer. Det skaber et datagrundlag for prioriter-
ing af naeste indsats.

Statusrapporten bringes typisk i spil i forbindelse med
Y2-dags-workshops.

NB! Rapporten er en gratis opfelgning til eksisterende
teamrapport. Der skal blot svares pa fa opfelgendes
spergsmal forud for hver ny maling/status.

Rapportens opbygning:

* Overblikspyramide med scorer for de fem adfeerds-
mgnstre i begge malinger.

* Hurtigoversigt over stgrste fremgang og eventuel
tilbagegang.

¢ Teamets egen evaluering af fremgang og barrierer.

* Detaljerede for/nu-resultater pr. adfaerdsmgnster
med gennemsnit og svarfordeling.

* Handlingsplanskabelon til konkrete tiltag og
malepunkter.

¢ Appendiks med DiSC® teamkort og individuel DiSC®
forklaring.

Malgruppe:

Teams og ledergrupper, der arbejder med en leengere-
varende udviklingsproces og gnsker at male progression
over tid.
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The Five Behaviors® Forklarende statusrapport

The Five Behaviors® Forklarende Statusrapport er
udviklet til facilitatoren og giver en uddybende tolkning af
teamets udvikling mellem to malinger.

Den omseetter data til forklaringer, diskussionspunkter og
konkrete anbefalinger.

NB! Rapporten er en gratis tillaegsrapport til facilitatoren
pa respondenternes Statusrapport.

Rapportens opbygning:

Faciliteringsvenlig guide til teamets Five Behaviors-re-
sultater (Tillid, Konflikt, Commitment, Ansvar og Resul-
tater).

Sammenlignende pyramide med begge malinger for de
fem adfeerdsmanstre.

Hurtigoversigt over stgrste fremgang og eventuel til-
bagegang samt mulige arsager.

Teamets egen evaluering af prioritering, indsats og
barrierer.

Detaljerede for/nu-tabeller med gennemsnit, svarfordel-
ing og normative sammenligninger.
Fremgangssektioner der beskriver konkrete aendringer i
teamets adfeerd.

Handlingsplanskabelon til formulering af nye tiltag og
malepunkter.

Appendiks med DiSC® teamkort og samlet oversigt over
alle spgrgsmal sorteret efter score.

Malgruppe:

Facilitatorer og konsulenter, der arbejder med laengere-
varende teamprocesser og gnsker dybere analyse af
progressionen.

TIf.: +45 3131 1616 « kontakt@discnordic.dk » www.discnordic.dk

rheFive
Behaviors:

A Wiley Brand

The Five Behaviors®
Get Started — Crash Course

Dansk eller Engelsk:

(Gratis online video kursus)

The Five Behaviors® - Get Started
Crash Course:

e Introduktion

+ Tillid

+ Konflikt

+  Commitment
* Ansvar

* Resultat

» Statusrapporten
+ Sammenligningsrapporten

BIN1El lale)gelle

102



Litteratur

John Wiley & Sons, Inc. “Research Report “Everything DiSC® Adaptive testing Assesment” (2007-2012)

John Wiley & Sons, Inc. “Research Report “Everything DiSC® 79-items Assesment” (2007-2012)

John Wiley & Sons, Inc. “Danish Validation Addendum Everything DiSC Workplace®’ (2024)
John Wiley & Sons, Inc. “Fra DiSC Classic® til Everything DiSC®: Fra graf til punkt” (2012)

John Wiley & Sons, Inc. “Everything DiSC® Workplace: “Dansk - ofte stillede sppargsmal” (2012)
Scullard, M., Baum, D. “Everything DiSC® Manual” (2015)

Marston, William Moulton: “Emotions of
Normal People”. Kegan Paul, ench, Truber & Co. Ltd. London (1928)

Sugerman, J., Scullard, M., Wilhelm, E.: “The 8 Dimensions of Leadership - DiSC® strategies for Becomming a Better
Leader”. Berett- Koehler Publishers, Inc.. San Francisco. (2011)

Videnscenter for Professionel Personvurde- ring: “Retningslinjer for kompetencer hos personer, der udferer erhvervs-
rettet personvurkering” (2011)

Videnscenter for Professionel Personvurde- ring: “Professionel Personvurdering i offentlig og private virksomheder”.
(2004)

103

TIf.: +45 3131 1616 « kontakt@discnordic.dk » www.discnordic.dk

R EREEREEEEEEREEREE

Litteraturliste

DISCllnordic



DISClinordic



	Velkommen til DISCnordic’s Kursusbog 
	Everything DiSC®  
	Hvor og hvordan skaber DiSC® værdi? 
	DiSC® - et kort over adfærd
	Hvad er adfærd? 
	DiSC® modellens oprindelse 
	DiSC® modellen i dag 
	Plottepunktets placering 
	D-stil 
	i-stil 
	S-stil 
	C-stil 
	De primære principper i DiSC®  
	Din DiSC®-stil og dit plottepunkt 
	Everything DiSC Workplace® - side 2-4 
	Everything DiSC Workplace® - side 5-7 
	Everything DiSC Workplace® - side 8-11 
	Everything DiSC Workplace® - side 12-15 
	Everything DiSC Workplace® - side 16 
	Everything DiSC Workplace® - side 17-20 
	Adaptiv måling 
	Tillægsrapport til Facilitatorer 
	Prioriteterne 
	Validering 
	Nuancering fra 4 til 12 DiSC®-stile 
	Metode til at læse andre 
	Tilpasning af adfærd 
	Tilbagemelding 
	Hypoteser og spørgsmål 
	Manual til tilbagemelding 
	DiSC® kultur 
	Everything DiSC® kultur 
	Everything DiSC® Group Culture Report 
	Everything DiSC® Facilitatior Report 
	Everything DiSC® Team View 
	Everything DiSC® Sammenlignings-rapport 
	EPIC online 
	Oversigt over profiler på dansk 
	Litteratur 

