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De fem adfeerdsmenstre i et velfungerende team

Har dit team oplevet fremgang?

Denne rapport er udarbejdet for at give dig, Kathryn, og dit team viden om den fremgang, | har opnéet, siden |
sidst udfyldte spergerammen. Sammen med de oprindelige undersagelsesspargsmal fik dit team nogle
supplerende spergsmal, sé | kunne identificere, hvor der er sket forbedringer, og hvor der stadig er brug for en
indsats.

Men det er vigtigt at huske pé, at fremgang kan males pa mere end én made. Mens jeres undersagelsesresultater
kan hjeelpe med at afdackke udfordringer (og styrker), kan andre mader at méle fremgang pa veere at se pa,
hvordan det feles at ga pa arbejde hver dag og vilien til at fortsastte med dette forleb. Desuden er det vaerd at
bemazerke, at jeres scorer kan veere pévirket af andre ting end jeres fremgang alene. Udskiftning af
teammedlemmer, en dybere forstéelse af begreberne og vilien til at svare mere eerligt skal tages med i vurderingen
af de aendringer, du oplever.

At bibeholde et velfungerende team kreever lobende opmaerksomhed og indsats. Men det kan — og ber — veere en
frugtbar proces, der kommer alle i teamet til gode. Fer du starter, ber du bruge et gjeblik pa at genopfriske
modellen De fem adfeerdsmenstre:

Tillid til hinanden
Nar teammedlemmerne er abne og eerlige over for hinanden, er
de i stand til at opbygge tillid baseret pa sérbarhed.

Engagere sig i konflikter omhandlende holdninger

Nar der er tillid, kan teammediemmerne engagere sig i
konstruktive diskussioner uden filter.

RESULTATER\
Committe sig til beslutninger ANSVAR \
Nar teammedlemmerne kan udveksle synspunkter og debattere )
holdninger, er de ogsé mere tilbgjelige til at committe sig til ‘ COMMITMEN
beslutningerne.

villige til at holde hinanden ansvarlige.

Holde hinanden ansvarlige ‘ RONFLIKE l

Nar alle committer sig til en klar handlingsplan, er de ogsa mere
TILLID

Fokusere pé at opna faelles resultater

Det ultimative mal for opbygning af sterre tillid, konstruktiv
konflikt, commitment og ansvar handler om én ting: at opna
resultater.
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De fem adfserdsmeanstre og dit team

Kathryn, nedenfor finder du dit teams resultater for hvert adfeerdsmenster. | venstre side af pyramiden vises jeres
resultater fra spergerammen den 12.10.2023. | hgjre side af pyramiden vises jeres resultater fra spergerammen den
12.07.2024.

4 N\
LAV Resultater
1.00-3.24
MIDDEL
3.25-3.75
HQJ
. 3.76-5.00 Ansvar
_ J

Commitment

Konflikt

Tillid

12.10.2023 12.07.2024

Resumé af dit teams undersggelsesresultater

Jeres undersggelsesresultater indikerer, at commitment sandsynligvis er et styrkeomrade for dit team, mens
resultater, ansvar, konflikt og tillid er potentielle forbedringsomrader. Dit team ser ud til at have forbedret sig pa alle
fem adfeerdsmenstre siden sidste maling.
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Oversigt

Omrader med sterst fremgang

1 = NASTEN ALDRIG; 2 = SJAELDENT; 3 = NOGLE GANGE;
4 = SOM REGEL; 5 = NAESTEN ALTID
1 2 3 4 5

Fra TILLID
Teammedlemmer er gode til at give

hinanden en unadskylaning. 10-2023
07-2024

re[‘n/ng og sine pﬂoﬂfefeﬁ L e C—————

Fra COMMITMENT

Teamet er klar over sin overoranede 10-2003
07-2024

Fra TILLID

Teammeadlemmer indrommer deres 10-2023

svagheder over for hinanaen. 07-2024

Omrader med sterst tilbagegang

1 = NASTEN ALDRIG; 2 = SJALDENT; 3 = NOGLE GANGE;
4 = SOM REGEL; 5 = NAESTEN ALTID

1 2 3 4 5
Fra COMMITMENT
Teammedlemmer forlader moder
fulde af tillid til, at alle er committede 10-2023
07-2024
truffet.

© 2016 Patrick Lencioni og John Wiley & Sons, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. Hel

eller delvis gengivelse er forbudt. Kath ryn PeteI’SOH 4



Dit teams evaluering

Som en del af undersggelsen fik du og dine teammedlemmer mulighed for at vurdere den overordnede fremgang
eller manglende fremgang, som | mener, dit team har haft. Antallet af teamkolleger, som har valgt hver mulighed,
er vist i felterne herunder (ud af 5 deltagere). De teammedlemmer, som ikke deltog i sidste maling, ber have
anfert dette pa teamundersegelsen (antallet fremgar nederst pa siden).

Satte dit tearm nok tid af til at arbejde sig igennem de emner, der blev bragt op under jeres
seneste session om De fem adfzerdsmeoenstre?

Hvilke faktorer har siden sidste maling afholdt teamet fra at opna storre fremgang?
(Teammedlernmerne kunne vaelge alle relevante udsagry)

. Folk vidste ikke hvordan, eller ville ikke
Vithavde for travit lave de ngdvendige aendringer

Emnet har bare ikke vaeret s meget Vi vidste ikke, hvilke aendringer der skulle
fremme laves
Vi fik ikke opstillet klare/specifikke mal i @ Vi vidste ikke, hvordan vi skulle lave de
labet af den sidste session forngdne eendringer

Vi fik ikke sat tid af til at handtere de . :
endringer, vi havde brug for at indfere lzl Vihavde ikke behov for mere fremgang

Jeg deltog ikke i den seneste maling”= 0
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Opbygning af tillid

Husk p&, at det ferste og grundleeggende adfserdsmenster i et velfungerende team er tillid. Definitionen her

handler /kke om personens evne til at forudsige andres adfaerd baseret pa tidligere erfaringer

(standardbeskrivelsen). Set i forhold til et velfungerende team betyder tillid derimod:

« At vaere indstillet pé at vise sin sarbarhed over for hinanden

» Trygheden ved at veere blandt teammedlemmer, som vil dig det godt, og hvor der ikke er nogen grund til at
beskytte eller laegge band pa sig selv i teamet

Resultater fra teamundersegelsen

Forste raskke i hver tabel viser spredningen af svar fra jeres tidligere maling pa hvert af spergsmalene omkring
tillid. Anden reekke i hver tabel afspejler jeres nuveerende resultater. Til hgjre for tabellen finder du gennemsnittet
fra hver undersegelse. Disse gennemsnitstal er baseret pé en skala fra et til fem.

Teammedlemmer indremmer deres svagheder over for hinanden.

Nassten aldrig Sjesldent Nogle gange Som regel Nassten altid GNM SCORE
10-2023 1 1 3 0 0 2,40
07-2024 1 0 1 2 1 3,40

Teammedlemmer er gode til at give hinanden en undskyldning.

Nassten aldrig Sjeeldent Nogle gange Som regel Nassten altid GNM SCORE
10-2023 1 1 2 1 0 2,60
07-2024 0 0 2 2 1 3,80

Teammedlemmer er abne og oprigtige over for hinanden.

Neesten aldrig Sjeeldent Nogle gange Som regel Neesten altid GNM SCORE
10-2023 1 2 2 0 0 2,20
07-2024 0 1 3 1 0 3,00

Teammedlemmer indhenter input fra hinanden vedrgrende deres ansvarsomrader.

Nassten aldrig Sjesldent Nogle gange Som regel Nassten altid GNM SCORE
10-2023 1 1 1 2 0 2,80
07-2024 0 1 2 2 0 3,20

Dit teams nuveerende undersggelsesresultater for tillid: 3,35=MIDDEL

Dit teams score pa tillid fra 12.10.2023: 2,50=LAV
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Fremgang for opbygning af tillid

Hvad har dit team gjort for at forbedre tillid?

Som en del af spargerammen fik du og dine teammediemmer mulighed for at tage fat i seerlige omréder, der kan
bidrage til teamets niveau af tillid. Tabellen nedenfor bestér af to separate dele: Feltet til venstre illustrerer antallet
af teamkolleger (ud af 5), som har bemaerket hvert niveau af forandring for det pageeldende adfserdsmanster.
Feltet til hgjre illustrerer, om medlemmerne af teamet mener, der er brug for forbedring.

Siden sidste maling gor mit team
sadan Vi skal stadig
arbejde med
Oftere Uaendret Mindre ofte dette

Er villige til at give en
undskyldning 2 3 0 2
Siger det heit, nér der er noget, vi
er utilfredse med L 4 0 3
Deler fiaskoer og succeser pa 1 3 1 5
jobbet med hinanden
Leegger meerke til hinandens
arbejdsstil 4 1 0 0
Deler personlige ting 3 2 0 4

Jeg deltog ikke i den seneste maling”= 0

Diskussionspunkter

1. Flere af gruppemedlemmerne har lagt maerke til en stigning i mange af de ovenstéende adfserdsmanstre.
Hvilke eksempler kan du dele? Hvordan har det bidraget til niveauet af tillid i dit team?

2. Ifelge teamundersegelsen (side 6) var jeres scorer meget forskellige i forhold til jeres nuveerende niveau af tillid.
Hvorfor tror du, det forholder sig sédan? Hvad er de forskellige holdninger til tillid i dit team?

© 2016 Patrick Lencioni og John Wiley & Sons, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. Hel
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Handtering af konflikt

Alle gode og varige relationer kreever konstruktive konflikter for at kunne vokse. Det er vigtigt at skelne mellem
konstruktive, ideologiske konflikter og magtkampe mellem mennesker. Konstruktiv konflikt

« fokuserer pa begreber og holdninger
 undgar ondsindede personlige angreb

Resultater fra teamundersegelsen

Forste raskke i hver tabel viser spredningen af svar fra jeres tidligere maling pa hvert af spergsmalene omkring
konflikt. Anden raekke i hver tabel afspejler jeres nuvaerende resultater. Til hgjre for tabellen finder du
gennemsnittet fra hver undersegelse. Disse gennemsnitstal er baseret pa en skala fra et til fem.

Teammedlemmer fremferer deres meninger, ogsa selvom det medferer risiko for
uenighed.

Nassten aldrig Sjesldent Nogle gange Som regel Nassten altid GNM SCORE
10-2023 0 1 1 3 0 3,40
07-2024 0 0 1 2 2 4,20

Teammedlemmer spgrger efter de andres meninger under mgder.

Neesten aldrig Sjeeldent Nogle gange Som regel Neesten altid GNM SCORE
10-2023 0 1 2 2 0 3,20
07-2024 0 1 1 3 0 3,40

Nar der opstar en konflikt, hdndterer teamet den med det samme, for det gar
videre til et nyt emne.

Neesten aldrig Sjeeldent Nogle gange Som regel Neesten altid GNM SCORE
10-2023 0 2 0 1 2 3,60
07-2024 0 1 0 3 1 3,80

Pa teammaeader diskuteres de vigtigste og vanskeligste problemstillinger.

Nassten aldrig Sjeeldent Nogle gange Som regel Nassten altid GNM SCORE
10-2023 0 1 2 1 1 3,40
07-2024 0 1 1 2 1 3,60

Dit teams nuveerende undersggelsesresultater for konflikt: 3,75=MIDDEL

Dit teams score pa konflikt fra 12.10.2023: 3,40=MIDDEL
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Fremgang for konflikthandtering

Hvor ligger dit team pa konfliktkontinuummet?

Nar det handler om spaendet mellem forskellige konfliktdynamikker i en organisation, taler man om et kontinuum.
| den ene ende af kontinuummet er der ingen konflikt overhovedet, hvilket er kendetegnet ved falske smil og
uoprigtig enighed. | den anden ende af kontinuummet ligger den nédeslase, veemmelige, destruktive konflikt,
hvor folk konstant bekriger hinanden. Omtrent pa midten af de to ekstremer ligger skillelinjen, hvor god,
konstruktive konflikt befinder sig.

Som en del af spergerammen fik du og dine teammedlemmer mulighed for at placere jer selv pa et
konfliktkontinuum og skulle besvare nogle spargsmal om placeringen. Her er resultaterne fra teamundersegelsen
(5 personer):

Siden sidste maling har vores team i haj grad:

Undgéet konflikter og Last mange problemstillinger Engageret sig i en konflikt,
opretholdt kunstig harmoni gennem konstruktiv konflikt der er destruktiv og
ondsindet
Personer=

1 2 1 0 1 0 0
|
|
|

Det ideelle konfliktpunkt

Siden sidste session om De ferm adfaerdsmenstre Sjeeldent Nogle Ofte
gange
Jeg holder mine meninger for mig selv, fordi jeg tror, de vil skabe 3 5 0
speaendinger.
Jeg holder mine meninger for mig selv, fordi jeg ikke tror, der er 0 5 ﬂ 1
nogen, der vil lytte.
Jeg faler, mine meninger bliver overtrumfet af de andre. 2 1 ﬂ 2

Jeg deltog ikke i den seneste maling”= 0

Diskussionspunkter

1. Flere af teammedlemmerne holder deres meninger for sig selv af ovennasvnte arsager. Hvordan pavirker det
teamets produktivitet? Hvad kan teamet gare for at opmuntre medlemmerne til at dele deres holdninger mere
frit?

2. Ifelge jeres teamundersagelse (side 8) ser det ud til, at teamet er blevet bedre til at handtere konflikter. Hvad

tror du har bidraget til den bedre score? Hvilke skridt kan teamet tage for fortsat at engagere sig i sunde
konflikter?

© 2016 Patrick Lencioni og John Wiley & Sons, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. Hel 9
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Konflikt
Tillid

Opnaelse af commitment

Hvad mener vi med commitment? | forhold til et velfungerende team betyder commitment:

¢ klarhed omkring beslutninger
e fremdrift gennem fuld tilslutning fra alle teammedlemmer — ogsé dem, der startede med at veere uenige i
beslutningen

Resultater fra teamundersegelsen

Forste raskke i hver tabel viser spredningen af svar fra jeres tidligere maling pa hvert af spargsmalene omkring
commitment. Anden raekke i hver tabel afspejler jeres nuveerende resultater. Til hgjre for tabellen finder du
gennemsnittet fra hver undersegelse. Disse gennemsnitstal er baseret pa en skala fra et til fem.

Teamet er klar over sin overordnede retning og sine prioriteter.

Nassten aldrig Sjesldent Nogle gange Som regel Nassten altid GNM SCORE
10-2023 0 1 1 3 0 3,40
07-2024 0 1 0 0 4 4,40

Teammedlemmer afslutter diskussioner med klare og specifikke lgsninger og
handlingspunkter.

Nassten aldrig Sjeeldent Nogle gange Som regel Nassten altid GNM SCORE
10-2023 0 0 2 3 0 3,60
07-2024 0 0 1 4 0 3,80

Teammedlemmer forlader mader fulde af tillid til, at alle er committede til de
beslutninger, der er blevet truffet.

Neesten aldrig Sjeeldent Nogle gange Som regel Neesten altid GNM SCORE
10-2023 0 1 1 1 2 3,80
07-2024 0 1 1 3 0 3,40

Teammedlemmer bakker op om teamets beslutninger, ogsé selvom de ikke er
enige som udgangspunkt.

Nassten aldrig Sjesldent Nogle gange Som regel Nassten altid GNM SCORE
10-2023 0 1 1 3 0 3,40
07-2024 0 0 1 2 2 4,20

Dit teams nuvaerende undersggelsesresultater for commitment: 3,95=HJJ

Dit teams score pa commitment fra 12.10.2023: 3,55=MIDDEL
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Konflikt
Tillid

Fremgang for opnaelse af commitment

Hvad har dit team gjort for at forbedre commitment?

Som en del af spergerammen fik du og dine teammedlemmer mulighed for at identificere seerlige omrader
omkring commitment, der er blevet bedre siden sidste maling, og omrader, der fremadrettet ber forbedres.
Antallet af personer, der var enige eller uenige i hver sastning, fremgar til hajre.

Siden sidste session om De fern , ,
Enig Uenig

adfaerdsmenstre
Vi har gjort en stor indsats for at skabe klarhed 1 4
omkring vores mal og planer.
Teamet som helhed har gjort mere for at vise deres 1 4
stette til gruppebeslutninger.

Fremadlrettet har vi brug for
At udarbejde nogle mere effektive planer og mal 5 0]
Mere klarhed omkring vores planer og mal 4 1
En bedre holdning til vores planer og méal 3 2
Mere input til vores planer og mal 4 1
At gore en sterre indsats for vores planer og mal 4 1

Jeg deltog ikke i den seneste maling”= 0

Diskussionspunkter

1. Ifelge ovenstéende undersegelse mener dit team overordnet set ikke, at commitment er forbedret siden sidste
session. Hvilken indflydelse har det pa teamet? Hvordan kan der opnas sterre klarhed og tilslutning?

2. Ifelge jeres teamundersagelse (side 10) ser det ud til, at teamet har et endnu hgjere niveau af commitment end
sidst. Hvad tror du har bidraget til den hajere score? Hvilke skridt kan teamet tage for fortsat at age
commitment?
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Vilien til at holde hinanden ansvarlige

At tage ansvar er blevet et forteersket begreb med s& mange fortolkninger, at det har mistet en del af sin
betydning. | forhold til et velfungerende team betyder ansvar altsa:

Tearmmediemmemes Vilje tl at papege kollegers praestation eller adfaera, som kan vaere til skade for
teamet

Resultater fra teamundersegelsen

Forste raskke i hver tabel viser spredningen af svar fra jeres tidligere maling pa hvert af spergsmalene omkring
ansvar. Anden raekke i hver tabel afspejler jeres nuveerende resultater. Til hgjre for tabellen finder du
gennemsnittet fra hver undersegelse. Disse gennemsnitstal er baseret pa en skala fra et til fem.

Teammedlemmer giver hinanden spontan, konstruktiv feedback.

Nassten aldrig Sjesldent Nogle gange Som regel Nassten altid GNM SCORE
10-2023 1 3 1 0 0 2,00
07-2024 1 0 4 0 0 2,60

Teamet sikrer, at medlemmerne foler pres fra deres kolleger, og at der er en
forventning om, at de preesterer.

Nassten aldrig Sjeeldent Nogle gange Som regel Nassten altid GNM SCORE
10-2023 2 1 2 0 0 2,00
07-2024 1 1 2 0 1 2,80

Teammedlemmer konfronterer kolleger med problemer inden for deres respektive
ansvarsomrader.

Neesten aldrig Sjeeldent Nogle gange Som regel Neesten altid GNM SCORE
10-2023 2 2 1 0 0 1,80
07-2024 1 2 0 2 0 2,60

Teammedlemmer stiller spergsmal til hinanden om deres aktuelle tilgange og

metoder.
Nassten aldrig Sjesldent Nogle gange Som regel Nassten altid GNM SCORE
10-2023 0 2 2 1 0 2,80
07-2024 0 1 3 0 1 3,20

Dit teams nuvaerende undersggelsesresultater for ansvar: 2,80=LAV

Dit teams score pa ansvar fra 12.10.2023: 2,15=LAV
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Fremgang for at holde hinanden ansvarlige

Hvad har dit team gjort for at forbedre ansvar?

Som en del af spergerammen fik du og dine teammedlemmer ogsé mulighed for at identificere saerlige omrader
omkring ansvar, der er blevet bedre siden sidste maling, eller omréder, hvor det ville vaere muligt og enskvaerdigt
at holde hinanden mere ansvarlige. Antallet af personer (ud af 5), der valgte hver forbedring, vises i det tilherende
felt nedenfor. Bemaerk: Du kunne veelge alle relevante udsagn.

Siden sidste maling har vi udforaret
hinanden til at gore dette Vi skal stadig
arbejde med
Oftere Uaendret Mindre ofte dette

Vaere mere direkte 0 5 0 4
Papege ukonstruktiv adfserd 1 4 0 2
Give hinanden feedback 3 2 0 0
Handtere overskredne deadlines
gjeblikkeligt 0 4 1 4
Gore det, vi hver iseer lover 3 2 0 0

Jeg deltog ikke i den seneste maling”= 0

Diskussionspunkter

1. Flere af gruppemedlemmerne mener, at teamet stadig har brug for at arbejde med flere af ovenstadende
saetninger. Har teamet arbejdet med nogen af dem siden sidste maling? Hvad kan teamet gere for at sikre, at
det bliver gjort?

2. Ifelge jeres teamundersagelse (side 12) ser det ud til, at teamet har et hgjere niveau af ansvar end sidst. Hvad
tror du har bidraget til den hgjere score? Hvilke skridt kan teamet tage for fortsat at blive bedre?

© 2016 Patrick Lencioni og John Wiley & Sons, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. Hel
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Fokus pa resultater

Det ultimative méal med at opbygge sterre tillid, sunde konflikter, commitment og ansvar handler om at opna
resultater. Og dog viser det sig, at en af de sterste udfordringer for et teams succes er manglende fokus pa
resultater. | forhold til et velfungerende team vil resultater

¢ henvise til teamets faelles mal
¢ ikke begraense sig til at vasre gkonomisk mélbare, men relatere sig yderligere til forventninger og
resultatbaseret praestation

Resultater fra teamundersegelsen

Forste raskke i hver tabel viser spredningen af svar fra jeres tidligere maling pa hvert af spergsmalene omkring
resultater. Anden reekke i hver tabel afspejler jeres nuveerende resultater. Til hgjre for tabellen finder du
gennemsnittet fra hver undersegelse. Disse gennemsnitstal er baseret pa en skala fra et til fem.

Teammedlemmer saetter teamets succes over individuelle preestationer.

Nassten aldrig Sjesldent Nogle gange Som regel Nassten altid GNM SCORE
10-2023 2 1 2 0 0 2,00
07-2024 1 2 2 0 0 2,20

Teammedlemmer er villige til at bringe ofre pa egne omrader for teamets skyld.

Neesten aldrig Sjeeldent Nogle gange Som regel Neesten altid GNM SCORE
10-2023 0 1 3 1 0 3,00
07-2024 0 0 2 3 0 3,60

Hvis teamet ikke nar sine feelles mal, tager alle medlemmer et personligt ansvar for
at forbedre teamets praestation.

Nassten aldrig Sjesldent Nogle gange Som regel Nassten altid GNM SCORE
10-2023 0 1 2 2 0 3,20
07-2024 0 0 1 3 1 4,00

Teammedlemmer er hurtige til at fremhasve andres bidrag og praestationer.

Neesten aldrig Sjeeldent Nogle gange Som regel Neesten altid GNM SCORE
10-2023 0 2 0 2 1 3,40
07-2024 0 1 1 2 1 3,60

Dit teams nuveerende undersggelsesresultater for resultater: 3,35=MIDDEL

Dit teams score pa resultater fra 12.10.2023: 2,90=LAV
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Fremgang for fokusering pa resultater

Hvad har dit team gjort for at forbedre resultater?

Som en del af spergerammen fik du og dine teammedlemmer mulighed for at identificere seerlige omrader
omkring resultater, der er blevet bedre siden sidste maling. Antallet af personer (ud af 5), der valgte hver
forklaring, vises ud for den tilherende bjeelke nedenfor. Bemaerk: Du kunne veelge alle relevante udsagn.

Siden sidste méling har folgende aenadringer hjujpet vores team med at fokusere pa
resultater:

ertyaatgere 0 N 4 personer
er tydeligere
Vores struktur og processer er
mere effektive
Der er en starre fglelse af drive
I e

og tempo
Teammalene tillaegges storre

gores I ¢ persore
vaegt end de personlige mal

Jeg deltog ikke i den seneste maling”= 0

Diskussionspunkter

1. Flere af gruppemedliemmerne har lagt maerke til en stigning i mange af de ovenstéende adfaerdsmenstre.
Hvilke eksempler kan du dele? Hvordan har det hjulpet dit team med at fokusere pa resultater?

2. Ifelge teamundersegelsen (side 14) var jeres scorer forskellige i forhold til resultater. Hvorfor tror du, det
forholder sig sddan? Hvordan har dit teams fokus pa resultater eendret sig siden sidste maling?
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Handlingsplan

Nu, hvor | har gennemgaet og diskuteret jeres undersggelsesresultater, skal | anvende felgende opgaveark med
handlingsplaner til at identificere teamets prioriterede forbedringer og til at opstille specifikke méal. Teamet kan
vaelge at besvare spargsmalene som en gruppe. Eller | kan starte med at svare individuelt og derefter dele og
kombinere jeres idéer.

1. Hvad er | gode til i teamet? Hvorfor tror du, det er en styrke hos teamet? Hvordan
kan | sikre jer, at teamet bliver ved med at klare sig sa godt?

2. Hvad har teamet brug for at arbejde videre med? Hvorfor tror du, dette omrade er
sveert for teamet? Pa hvilke mader star det i vejen for teamets fremgang?

3. Neevn tre handlingstrin, som teamet kunne tage for at forbedre sig, hvordan de
kan males, og hvornar | forventer at kunne se en forbedring.

HANDLING MALES VED MALDATO
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Appendiks: Effekten af din DiSC®-stil

Din DiSC®-stil: Di

Kathryn, du sastter sandsynligvis ambitizse mal for dig selv og er meget
lidt tAimodig, hvis du steder ind i forhold, der kan sté i vejen for \ D D
fremskridt. Du er ogsé en aktiv person og holder som regel et hoijt \ '
tempo. Du kan faktisk have sveert ved at sidde stille. Og da du har et
stort behov for variation, er du ofte ivrig efter at gribe nye muligheder,
selvom det betyder, at du hurtigt skal skifte retning.

Du ansker hgjst sandsynligt at have frihed til selv at bestemme din egen Si
arbejdsproces. Selvom du til tider formentlig er meget samarbejdsuvillig, C S

vil du gerne selv bestemme, hvordan du bruger din tid og energi. Du har
tilbgjelighed til at veere frustreret over de politikker og procedurer, som
forhindrer kreativitet og fleksibilitet. SC

Fordi du er ambitigs, tiltreekkes du formentlig af vigtige opgaver, hvor du Dit punkt er placeret mellem
kan f& lov til at udnytte dine talenter fuldt ud. Du patager dig ofte gerne centrum og kanten af cirklen,
ansvar, og du nyder formentlig, nér du far mulighed for at tage s& du kan sikkert nemt relatere
styringen. Selvom du har evnen til at skabe fremdrift i en gruppe, dig til de fleste egenskaber,
foretraskker du muligvis at uddelegere mere dybdegaende der knytter sig til Di-stilen.
ansvarsomrader til andre.

Du har tilbgjelighed til at vaere modig og eventyrlysten. Fordi du foretraekker uventede og spontane situationer,
kaemper du sandsynligvis med situationer, hvor du skal veere mere metodisk eller systematisk. Du er &ben over
for at labe en risiko, og du er ofte villig til at treeffe beslutninger baseret pa dine instinkter, nar det er n@dvendigt.
Det kan resultere i, at dine méal og beslutninger udfordres af mere analytiske kolleger.

Ligesom andre med Di-stilen knytter du sikkert de personlige forbindelser, du har brug for, til at skabe resultater.
Dine overtalelsesevner ger, at du kan arbejde dig hen mod dine méal ved at fa de andres tilslutning. Det er
sandsynligt, at du er helt oprigtig og selvsikker, og andre mennesker henvender sig sikkert til dig, nér der er brug
for lederskab. Du har muligvis opdaget, at et projekt har sterre chance for at lykkes, hvis andres idéer inddrages.
S4 du holder gje med muligheder for brainstorming.

Nar der opstéar en konflikt, er din tilgang sandsynligvis proaktiv i et forsag pé at lese den hurtigt. Men hvis du
bliver sat under stort pres, kan du nogle gange blive konfliktsegende. Selvom det kan virke rensende for dig at
give frit lab for din vrede, kan det f& andre til at fale sig meget ubehageligt til mode.

Fordi du gerne vil heres, har du tilogjelighed til at blive frustreret, nér du feler, at dine meninger bliver ignoreret
eller tilsidesat. Du kan endda risikere at blive for insisterende, hvis du feler, at dine idéer ikke vaerdseettes eller
accepteres. Du forventer offentlig anerkendelse af dine resultater, men du har ikke brug for en masse overdreven
ros. Og fordi du selv sastter pris pa anerkendelse, er du ofte selv rundhandet med at give andre komplimenter.

Kathryn, ligesom andre med Di-stilen kan dine mest veerdifulde bidrag til arbejdspladsen veere dit heje
energiniveau, dit drive for at n& resultater og din evne til at inspirere andre. Dette er sikkert nogle af de
egenskaber, som andre beundrer mest ved dig.
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Appendiks: Everything DiSC®-teamkort

Everything DiSC-kortet nedenfor viser alle teammedlemmernes stile sammen med en oversigt over nogle af de
karakteristika, der er knyttet til de fire grundleeggende DiSC-stile.

Udspargende
Fokuseret pa logik
Udfordrende

for andre, utélmodighed, ufelsomhed

Karakteristika: preecision, analyse,
skepsis, reserverethed, rolig adfeerd

Begraensninger: overdrevent kritisk,
tilbgjelig til at overanalysere,

Dominans Indflydelse
Hurtig
Karakteristika: selvtillid, ligefremhed, Gennemslagskraftig Karakteristika: charme, entusiasme,
slagkraftighed, risikovillighed Dynamisk selskabelighed, optimisme, snakkesalighed
Motiveres af: magt og autoritet, Motiveres af: social anerkendelse,
konkurrence, at vinde, succes gruppeaktiviteter, venskabelige relationer
Frygter: at miste kontrollen, blive Frygter: social afvisning, modvilie,
udnyttet, sarbarhed at miste indflydelse, blive ignoreret
Begraensninger: manglende bekymring Begrasnsninger: impulsivitet, manglende

organisering, manglende opfalgning

Accepterende
Personfokuseret
Modtagelig

Karakteristika: talmodighed,
holdand,en rolig tilgang, at veere
god til at Iytte, ydmyghed

Motiveres af: muligheder for at bruge Motiveres af: stabile miliger, oprigtig
sin ekspertviden eller fa ny viden, paskennelse, samarbejde,
opmaerksomhed pa kvalitet muligheder for at hjeelpe
Frygter: kritik, sjuskede metoder, Frygter: manglende kontinuitet,
at tage fejl omstilling, manglende harmoni,

at forneerme andre

Begrasnsninger: overdreven

isolere sig Moderat tempo imgdekommenhed, tilbgjelighed til at
Rolig undga forandringer, ubeslutsomhed
Metodisk L
Competence-sggende Stabilitet
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Appendiks: Teamkort over konflikt

Beskrivelserne i den indre, gra cirkel illustrerer, hvordan en sund adfeerd i en konflikt kan se ud. Beskrivelserne

med redt pa& den ydre cirkel illustrerer usund adfeerd i forhold til hver stil. Tallene i den inderste cirkel viser
personer i dette team, der falder inden for hvert stilomrade (5 personer).

S /
VO Siger ting, /\'7“5,9
han/hun
Sk fortryder Bi
aerer iver
senere
igennem og bliver overdramatisk
aggressiv OF ERD UNDER KO/V
oF s,
%\) Tager 7{(\
Forsgger at forskud péa 0% Sladrer
give igen problemerne
Taler om
. Udtrykker
problemer Di/iD | folelser
Seetter (1) ! Dvaeler ved
heelene (0) sarede
endnu mere i relationer
Holderpa 1/ cp iS/Si Udviser
sin ret empati
@ (1)
o 0
aggressiv (1) S problemer
Fokuserer CS/SC Lytter til
pa logik og anollres
iektivi meninger
Skeerer | OPlekdivitet Opmuntrer 9 Giver ikke
igennem med til rolig udtryk for
logik og fakta fremfaerd egne behov
Undgér Lukker sig inde
folelsesladede ) for at undga
situationer Traekker sig spaendinger
tilbage fra
konflikten
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